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Voorwoord

Voor u ligt de eindrapportage van het afstudeeronderzoek dat gedaan is ter afsluiting
van de opleiding Ruimtelijke Ordening en Planologie aan de NHTV Internationale
hogeschool te Breda. Het onderzoek levert een bijdrage aan de Cursus ‘Kenmerken
succesvolle Openbare ruimte’ dat door NHTV in samenwerking met CROW en het
Shared Space instituut ontwikkeld wordt.

Tijdens mijn afstudeerperiode bij CROW ben ik veel te weten gekomen over de
verschillende visies en ideeén die er zijn over de openbare ruimte en de manier
waarop men in Nederland de openbare ruimte benadert. Er valt nog veel te
ontdekken op dit gebied. Vier maanden is dan ook kort voor een gedegen onderzoek
binnen de grote complexiteit van dit onderwerp. Ondanks dat ben ik er goed in
geslaagd een beeld vormen van concepten en visies die er zijn en de manier waarop
men in Nederland aandacht heeft voor de openbare ruimte. Deze afstudeeropdracht
heeft mijn interesse verder aangewakkerd om de zoektocht naar de ideale openbare
ruimte in de toekomst mogelijk voort te zetten.

Ik ben er van overtuigd dat dit onderzoek een bruikbare bijdrage kan leveren aan de
kennis en ontwikkeling van succesvolle openbare ruimte in Nederland, zeker gezien
de toekomstige ontwikkelingen waarbij steeds meer partijen zich met de openbare
ruimte gaan bezig houden. Ik hoop daarom dat CROW en het lectoraat verkeer en
stedenbouw van de NHTV gebruik zullen maken van dit onderzoek bij de verdere
uitbreiding van de huidige kennis.

Ik bedank CROW voor het faciliteren van dit afstudeeronderzoek. Ik heb mijn
opdracht kunnen volbrengen in een motiverende omgeving waarbij ik veel vrijheid
gekregen heb. De leerzame feedback en opbouwende kritiek van verscheidene
CROW consulenten en managers hebben mij daar ook goed bij geholpen.

Harro Verhoeven en Ineke Spapé wil ik extra bedanken voor de begeleiding en de
nuttige feedback. Tot slot wil ik Jeroen Glissenaar, beheerder van park Sonsbeek,
bedanken voor het leveren van interessante en nuttige informatie voor mijn
casestudie.

Peter Smulders
Ede, Juni 2010
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Samenvatting
Inleiding

In samenwerking met het Shared Space instituut te Drachten en NHTV Internationaal
Hoger Onderwijs Breda, is CROW bezig met het ontwikkelen van een cursus
‘Kenmerken succesvolle openbare ruimte’. Op deze manier wordt een bijdrage
geleverd aan de kennis en de ontwikkeling van de openbare ruimte in Nederland.
Aangezien er nog veel te ontdekken valt binnen dit kader, is het van belang te
onderzoeken wat voor noemenswaardige visies en concepten er bestaan op dit gebied
en op welke manier deze een bijdrage kunnen leveren aan de openbare ruimte in
Nederland. Vandaar de vraag naar een nader onderzoek van uiteenlopende concepten
en een mogelijke vertaling daarvan naar een ideaalconcept dat in Nederland
toepasbaar is.

Onderzoeksopzet

Bij het analyseren van de verschillende concepten is er voor gekozen om de
kernbegrippen uit ‘de gouden driehoek’, afkomstig uit de visie voor de leefomgeving
van CROW, als uitgangspunt te nemen. Via de gouden driehoek wordt door CROW de
filosofie van een kwalitatief goede duurzame ruimte weergegeven. Deze filosofie
betreft een functionele, goed ontworpen en ingerichte openbare ruimte, goed
afgestemd op de vele verschillende gebruikers, geborgd door goed beheer. De
kernbegrippen uit de gouden driehoek zijn gebruik, beheer en inrichting met het proces
als bindende onderliggende factor. Bij ieder te bestuderen concept staan deze vier
begrippen centraal. Zo wordt getracht de vele aspecten die de openbare ruimte omvat
in de analyse te betrekken.

Met de vier kernbegrippen als uitgangspositie is een beoordelingsmatrix ontwikkeld
waar de kernbegrippen gebruik, beheer, inrichting en proces verder worden opgedeeld
in deelaspecten. Deze beoordelingsmatrix is bedoeld als hulpmiddel bij het analyseren
van de uiteenlopende concepten zodat er op een zo compleet mogelijke manier kan
worden ingezoomd op de complexiteit van de openbare ruimte. Zo wordt op een
efficiénte manier duidelijk hoe de concepten invulling geven aan de openbare ruimte
en hoe bruikbaar deze zijn in de Nederlandse situatie. De meest bruikbare aspecten
vormen de basis voor het ideaalconcept. Het onderzoek wordt afgesloten met een
casestudie waar gekeken wordt naar hoe het ideaalconcept in de praktijk tot uiting
komt.
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Afbakening

Eris in het belang van dit onderzoek voor gekozen om geen eenduidige definitie voor

openbare ruimte te hanteren maar een kader te stellen waarbinnen aandacht is voor

de openbare ruimte. Op grond hiervan is van het volgende kader uitgegaan: concrete

plekken binnen de bebouwde kom inclusief de ruimtelijke context die in essentie voor
iedereen toegankelijk zijn, zonder onderscheid in verkeer- of verblijfsfunctie. Met het
bestuderen van de concepten, die veelal van uiteenlopende definities uitgaan, vinden
binnen dit aangeven kader mogelijke nuances plaats.

Ook het begrip ‘concept’ kent vele uiteenlopende definities. In dit onderzoek gaat het
om ‘Een samenhangend complex van onderling verenigbare overwegingen dat voor het
bestaande of nieuwe ruimtegebruik in een gebied als totaliteit, een wenselijk
geoordeelde verscheidenheid en afwisseling beschrijft’.Voor de verdere afbakening
gelden de volgende regels: het concept moet iets zeggen over concrete plekken, het
concept is geheel gericht op de openbare ruimte of omvat openbare ruimte als
onderdeel, het concept is algemeen toepasbaar op meerdere locaties en het concept
geeft aandacht aan een of meerdere kernbegrippen uit de gouden driehoek.

Openbare ruimte algemeen

Vanaf de middeleeuwen is een duidelijke tendens te zien in de ontwikkeling van de
openbare ruimte tot op de dag van vandaag. Grofweg kan gesteld worden dat steeds
meer functies in dezelfde ruimte plaats gaan vinden en dat steeds meer beslag wordt
gelegd op de openbare ruimte door uiteenlopende gebruikersgroepen en
uiteenlopende functies. Tot en met de vorige eeuw tracht men de openbare ruimte ten
behoeve van de functionaliteit in toenemende mate op te delen. Hierbij speelt
gedurende de 20° eeuw het gemotoriseerde verkeer een hoofdrol en dient de
openbare ruimte hoofdzakelijk het verkeer. Vanaf het einde van de vorige eeuw is men
meer belang gaan hechten aan de verblijfsfunctie en de maatschappelijke waarden van
de openbare ruimte. Tot op de dag van vandaag heeft de openbare ruimte zich
ontwikkeld tot een belangrijk kapitaalgoed, waarin steeds meer partijen iets willen
ondernemen. Het technische beheer van de openbare ruimte heeft zich hierdoor
doorontwikkeld tot exploitatie van de openbare ruimte.

Hoewel op rijksniveau aanbevelingen gedaan worden omtrent de openbare ruimte, is
het hoofdzakelijk een gemeentelijke aangelegenheid. Binnen de kaders die gesteld
worden heeft de gemeente de regie maar is samenwerking met partijen als bewoners,
particulieren en belangenverenigingen noodzakelijk.



Analyse concepten

Binnen de aangegeven afbakening zijn uit een groot aantal elf concepten uitgekozen
voor een nadere analyse met behulp van de beoordelingsmatrix. Hierbij is gekozen
voor concepten die de openbare ruimte vanuit verschillende invalshoeken benaderen.
Daarbij is het van belang dat alle vier de kernaspecten uit de gouden driehoek
uiteindelijk in de analyse aan bod gekomen zijn. De concepten die zijn afgevallen
kennen veelal een te groot schaalniveau, zijn niet van toepassing op de situatie in
Nederland en/of vertonen te veel gelijkenissen met concepten die reeds voor de
analyse in aanmerking zijn gekomen.

Tijdens de analyse is opgevallen dat de bestudeerde concepten en visies op zich niet
vernieuwend zijn maar veelal bestaande opvattingen doorvertalen en afstemmen op
de huidige situatie. Eerdere opvattingen van invloedrijke stedenbouwkundigen zoals
Jan Gehl en Jane Jacobs zijn in meerdere concepten veelvuldig terug te vinden. Met
reeds bestaande opvattingen als basis geven vrijwel alle bestudeerde concepten een
antwoord op de ontwikkelingen uit de twintigste eeuw, waarbij menselijke maatstaven
veelal overschreden worden en het gemotoriseerde verkeer steeds meer beslag legt op
de openbare ruimte. De bestudeerde concepten trachten de maatschappelijke
meerwaarde van de openbare ruimte terug te brengen waarbij men veelal streeft naar
meer ruimte voor langzaam verkeer en verblijfsfuncties. Het is vooral het gebruik wat
hierbij centraal staat en bepalend is van hoe de openbare ruimte ingericht wordt. Door
middel van participatie probeert men in uiteenlopende concepten afstemming te
vinden op de toekomstige gebruikersgroep van de betreffende openbare ruimte. De
esthetische waarde van de fysieke openbare ruimte is over het algemeen van
ondergeschikt belang. Op twee concepten na, benaderen alle concepten de openbare
ruimte vanuit de gemeentelijke organisatie. Dit terwijl burgers en andere
participerende partijen in toenemende mate een rol spelen bij de ontwikkeling en het
beheer van de openbare ruimte.

Onder de geanalyseerde concepten is geen enkel concept te ontdekken dat op een
volledige manier aan alle vier de aspecten uit de gouden driehoek (gebruik, beheer,
inrichting en proces) aandacht besteed. Vooral het beheer krijgt vaak geen nadere
uitwerking ondanks dat het belang van goed beheer wel erkend wordt. Op grond
hiervan is het concept IBOR (Integraal Beheer Openbare Ruimte) aan de analyse
toegevoegd zodat in voldoende mate ook aandacht is voor het beheer in de gehele
analyse.
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In praktijk gaat het vaak niet zozeer om de directe inzet van concrete concepten maar
worden de concepten als inspiratie of houvast gebruikt. Gezien de complexiteit van de
openbare ruimte is een enkel concept niet genoeg om tot een goed doordacht en
succesvol ontwerp te komen waarbij gebruik, beheer, inrichting en het gehele proces
goed op elkaar afgestemd zijn. Daarbij is het van de locatie en de betreffende situatie
afhankelijk welke concepten bruikbaar zijn en op welke wijze deze in de praktijk
vertaald kunnen worden.

Ideaalconcept

Doordat algemene inrichtingsvoorschriften niet mogelijk zijn, zal het abstractieniveau
van het ideaalconcept wat hoger zijn en gaan over het proces en mogelijke
denkrichtingen. Wat in ieder geval van belang is, is dat alle vier de kernaspecten
gebruik, inrichting, proces en beheer, aandacht krijgen. Een leidraad waarin de
verschillende stappen omschreven staan om te komen tot de ideale openbare ruimte,
inclusief inhoudelijk verwijzingen en aanbevelingen van belangrijke aspecten waar men
rekening mee dient te houden, kan hierbij goede handvatten bieden. Op grond hiervan
bestaat het ideaalconcept uit een stappenplan inclusief inhoudelijke aanbevelingen die
niet de oplossingen geven maar wel de juiste denkrichtingen aandragen.

CROW is momenteel bezig met het ontwikkelen van een proceskaart waarin de
verschillende te nemen processtappen van de ontwikkeling en het beheer van de
openbare ruimte omschreven staan. Ondersteund door verwijzingen naar bruikbare
publicaties en instrumenten. Deze proceskaart is net als de meeste bestudeerde
concepten bedoeld voor gemeenten en in mindere mate bruikbaar voor burgers en
andere participanten. Daarbij is in deze proceskaart geen aandacht voor theoretische
achtergronden die eveneens ondersteunend kunnen zijn voor het kiezen van een
strategie en de uitwerking daarvan.

Aangezien het voor een succesvolle openbare ruimte van belang is de gebruiker
centraal te stellen en steeds meer initiatieven vanuit burgers en maatschappelijke
bewegingen afkomstig zijn, is het van belang deze participatie te ondersteunen. Door
middel van een leidraad met de te nemen stappen inclusief theoretische
ondersteuning kunnen participanten ondersteund worden in het proces. Hiermee kan
men samen met de gemeente de openbare ruimte ontwikkelen en beheren. Op grond
hiervan zal het ideaalconcept enerzijds bestaan uit het ideale proces voor participanten
met de te nemen stappen in de ontwikkeling en het beheren van de openbare ruimte.
Anderzijds zal het concept bestaan uit een theoretische ondersteuning: de ideale



aanbevelingen. Deze theoretische ondersteuning kan tevens voor extra input zorgen
voor de proceskaart die door CROW ontwikkeld wordt.

De belangrijkste input voor de verdere uitwerking van het ideale proces is op de eerste
plaats het stappenplan zoals dat in het concept Cabe Space gehanteerd wordt. Dit
vanwege de heldere opbouw en overzichtelijkheid. Anderzijds vormt de proceskaart
van CROW belangrijke input omdat aansluiting gevonden dient te worden met het
proces dat gemeenten doorlopen. Op deze manier kan het proces van de participanten
geintegreerd worden in het proces van de gemeente. Voor de theoretische
onderbouwing in de vorm van ondersteunende (ideale) aanbevelingen worden de
uiteenlopende concepten uit de analyse gebruikt.

De uitwerking van het ideaalconcept bestaat uit vier onderdelen gebaseerd op de fasen
zoals Cabe Space die hanteert: voorbereiden, ontwerpen, uitvoeren en beheren. Per
fase zijn twee tabellen uitgewerkt: een tabel met de te nemen stappen, inclusief
hulpmiddelen en de taken van de gemeenten en een tabel met theoretische
aanbevelingen ter ondersteuning van de te nemen stappen. Tot slot is een checklist
bijgevoegd waarin de verschillende stappen afgevinkt kunnen worden.

Casestudie

Om te onderzoeken op welke wijze het ideaalconcept in de praktijk zijn uitwerking
heeft, is een casestudie gedaan met Park Sonsbeek in Arnhem als casus. Aangezien
Park Sonsbeek de prijs voor beste openbare ruimte 2010 heeft gekregen, is het een
interessante locatie. In deze casestudie is de beoordelingsmatrix gebruik om het park
en de achterliggende methode te analyseren. Vervolgens is per stap uit het ideale
proces gekeken naar de manier waarop dit in het Park Sonsbeek tot uiting komt en op
welke wijze de bijbehorende ideale aanbevelingen zijn terug te vinden of mogelijk iets
toe kunnen voegen aan het park en de zogenaamde Sonsbeekmethode.

In de Sonsbeekmethode wordt door de gemeentelijke organisatie in grote mate
toenadering gezocht tot burgers en belanghebbenden en wordt veel aandacht besteed
aan participatie. Het ideaalconcept is juist bedoeld voor participanten om toenadering
te zoeken tot de gemeente maar kan ondanks dat toch een toegevoegde waarde
hebben. De stappen uit het ideale proces met de ideale aanbevelingen zijn voor een
groot gedeelte in het Park terug te vinden. Er zijn echter een aantal bruikbare aspecten
uit het ideaalconcept te halen die ook aan Park Sonsbeek en de onderliggende
methode iets toe kunnen voegen. Zo gaat men in het ideaalconcept nog een stapje
verder wat betreft de participatie en kan de theoretische onderbouwing, afkomstig uit
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de bestudeerde concepten, ook van toegevoegde waarde zijn. Met het oog op de
toekomst, waarin mogelijk ook de regie meer bij andere partijen komt te liggen, kan
het ideaalconcept een extra stimulans bieden voor participanten om te participeren of
zelf met initiatieven te komen. Verder wordt in deze casestudie de manier van
participatie door middel van een vaste werkgroep ter discussie gesteld en wordt de
vraag gesteld in welke mate er mogelijk nog meer participanten betrokken kunnen
worden door middel van het promoten van participatie.

Algemene conclusie

Het aantal visies en concepten dat bestaat en de onderlinge overlap is opvallend.
Nederlandse gemeenten gaan op uiteenlopende wijze om met de theorie die
voorhanden is, al dan niet onbewust. Over het algemeen wordt veel aandacht besteed
aan participatie maar blijft de regie bij de gemeente. Dit in combinatie met de
terughoudende opstelling van burgers en andere partijen maakt dat verdere
participatie ietwat moeizaam verloopt. Het ideaalconcept kan hierbij een stimulerende
rol spelen en andere partijen mobiliseren. Medewerking van de gemeente is wel van
groot belang. Gezien de ontwikkelingen waarbij mogelijk ook de regierol bij andere
partijen komt te liggen is de toekomstwaarde van het ideaal concept groot.

Aanbevelingen CROW
1. Blijf aandacht houden voor nieuwe theoretische visies en concepten met

betrekking tot de openbare ruimte.

2. De beoordelingsmatrix is goed bruikbaar als hulpmiddel bij het waarderen van de
beste openbare ruimte van Nederland.

3. Heb ook aandacht voor oudere visies en concepten.
4. Investeer in andere partijen dan lokale overheden.

5. Zorg naast praktische kennis en instrumenten voor theoretische kennis die gedeeld
kan worden met het werkveld.

6. Een publicatie die vergelijkbaar is met de Cabe Space uitgave ‘It’s our space’,
aangepast aan de Nederlandse situatie is kansrijk.

7. De theorie en het ideaalconcept uit dit onderzoek zijn goed bruikbaar als input
voor de cursus ‘Kenmerken succesvolle openbare ruimte’



1. Inleiding

In het kader van het lectoraat Verkeer en Stedenbouw, werken Kennisinstituut CROW
en NHTV internationale hogeschool Breda samen en wordt onderzoek gedaan naar de
openbare ruimte en de wisselwerking tussen verkeer en stedenbouw. Zo wordt
momenteel een cursus ontwikkeld over het succesvol ontwikkelen van openbare
ruimten. Zo wordt tevens een bijdrage geleverd aan de algemene ontwikkeling van een
geslaagde openbare ruimte in brede zin.

Wereldwijd zijn er vele verschillende manieren waarop men de openbare ruimte
vormgeeft. Dit uit zich in allerlei mogelijke vormen waarbij de openbare ruimte vanuit
uiteenlopende visies benaderd wordt. In Nederland maar ook in andere landen wordt
volop geéxperimenteerd met concepten als Shared Space en Placemaking. De
wetenshap omtrent openbare ruimte is volop in ontwikkeling en behoeft nader
onderzoek om de algemene ontwikkeling van een succesvolle openbare ruimte voort te
zetten. Er valt nog veel te ontdekken en veel kennis te delen omtrent het succesvol
ontwikkelen en beheren van de openbare ruimte. Vandaar de vraag naar verder
onderzoek naar de openbare ruimte en de manier waarop men de wisselwerking
tussen verkeer en stedenbouw vormgeeft.

Ondanks dat men in Nederland volop bezig is met “vernieuwende” concepten als
Placemaking en Shared Space, is nog veel te ontdekken. Ontwikkelingen zoals gedeelde
openbare ruimte en participatie van uiteenlopende partijen bij het ontwikkelen en
beheren van openbare ruimte dienen verder ontwikkeld te worden. Vandaar de
volgende vraagstelling: Welke noemenswaardige concepten en ontwikkelingen
omtrent openbare ruimte zijn te onderscheiden en hoe kunnen deze vertaald worden
naar een ideaalconcept en een bijdrage leveren aan de ontwikkeling van een zo
succesvol mogelijke openbare ruimte in Nederland.

Inzicht geven in concepten en ontwikkelingen van de stedelijke openbare ruimte en de
toepasbaarheid daarvan in Nederland, inclusief een uitwerking van een ideaalconcept
voor succesvolle openbare ruimten.
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De vakgebieden Verkeerskunde en Stedenbouwkunde
hebben zich altijd als afzonderlijke vakgebieden on twikkeld.
Samen staan zij aan de basis van de ruimtelijke inv  ulling van
de stedelijke openbare ruimte. Een plek waar werken
recreéren, wonen en verkeer samenkomen en waardem  ens
centraal staat. Met als doel de integratie tussend e twee
vakgebieden te stimuleren hebben CROW en NHTV de
krachten gebundeld en een nieuw lectoraat ingesteld dat
inzet op het snijvlak Verkeer en Stedenbouw.

www.ver keer enstedenbouw.nl
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2. Onderzoeksopzet

2.1 Richtinggevende vragen

De onderstaande deelvragen die ingedeeld zijn onder tussenkopjes (die als
hoofdvragen beschouwd kunnen worden) zijn in grote lijnen richtinggevend voor het
onderzoek. Door deze vragen achtereenvolgens te beantwoorden, wordt er stapsgewijs
progressie gemaakt tot de uiteindelijke eindproducten; uiteenrafeling van concepten
en een ideaalconcept.

Openbare ruimte algemeen

Welke betekenis heeft openbare ruimte in Nederland?
Welke noemenswaardige ontwikkelingen zijn er geweest?
Hoe kenmerkt de huidige situatie zich?

welke beleidskaders gelden er?

welke concepten/ opvattingen zijn bekend?

hoe kenmerken deze concepten zich?

ok wNR

Openbare ruimte verbreding

7. Welke betekenissen/ definities voor openbare ruimte bestaan er?

8. Wat voor noemenswaardige concepten/ ontwikkelingen bestaan er?
9. Hoe kenmerken deze concepten/ ontwikkelingen zich?

10. In welk context spelen de betreffende concepten en ontwikkelingen.

Vergelijking openbare ruimten

11. Wat zijn de overeenkomsten tussen de verschillende concepten en
ontwikkelingen?

12. Wat zijn de verschillen tussen de verschillende concepten en ontwikkelingen?

Toepasbaarheid in Nederland

13. Welke aspecten uit de literatuurstudie zijn bruikbaar in Nederland?
14. Welke aspecten uit de literatuurstudie zijn deels bruikbaar?

15. Welke aspecten zijn niet haalbaar in de Nederlandse situatie?

Ideaalconcept
16. Welke tekortkomingen omtrent openbare ruimte bestaan er in Nederland?

17. Op welke manier/ met welke aspecten kan hier verbetering in komen?
18. Hoe vertalen deze verbeteringen zich naar een concept?
19. hoe kan dit concept vertaald worden naar de praktijk?

2.2 Stappenplan

In het stappenplan (figuur 2.1) zijn in grote lijnen de verschillende fases van het
onderzoek weergegeven en de slagen die daarbij gemaakt worden. Tevens is
aangegeven welke producten bij het doorlopen van de fases geleverd worden.

> 1
| Literauurstudie; openbare ruimte algemeen inventariseren > -
| Literauurstudie; concepten en visies L
g Iy
l Vergelijken verschillende concepten analyseren
l Toepasbaarheid concepten in Nederland
» 5
I Ontwikkelen ideaalconcept ontwikkelen
> 6
Casestudie; toepassen ideaalconcept in praktijk
_» 7
Vast te stellen (tussen)producten:
4: analysematrix
1: onderzoeksmodel 5: ingevuld analysematrix
2: afbakening 6: ideaalconcept
3: keuze van de bestudeerde concep 7: eindrapportage

Figuur 2.1; stappenplan onderzoek inclusief (tussen)producten.
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Bij het bestuderen van de literatuur en het beoordelen van de verschillende concepten
is het van belang om voor ogen te hebben welke eenheden bestudeerd worden en
naar welke criteria daarbij gekeken wordt. Op deze manier wordt het onderzoek
afgebakend zodat de literatuurstudie gericht uitgevoerd kan worden en eenduidigheid
bestaat gedurende het gehele proces.

Via de gouden driehoek, uit de visie voor leefomgeving van CROW, wordt de filosofie
van een kwalitatief goede duurzame openbare ruimte weergegeven. Deze filosofie
betreft een functionele, goed ontworpen en ingerichte openbare ruimte, goed
afgestemd op de vele verschillende gebruikers, geborgd door goed beheer. De
sleutelbegrippen uit deze gouden driehoek, die voor CROW tevens als
deelprogramma’s voor de leefomgeving gelden, worden over het algemeen gebruikt
als kernbegrippen omtrent de kwaliteit van de openbare ruimte. Deze zijn gebruik,
beheer, inrichting en proces.

GebI’UIk Figuur 2.3; de

gouden driehoek.

functionalitei betrokkenhei

Proces

Inrichting ,eneerbaarhe Beheer

Tijdens de literatuurstudie wordt een koppeling gemaakt tussen de sleutelbegrippen
uit de gouden driehoek (input 1) en de verschillende bestudeerde concepten (input 2).
Zo wordt voor ieder concept gekeken naar de manier waarop er aandacht is voor
gebruik, inrichting, beheer en proces. Op deze punten worden de concepten met elkaar
vergeleken en wordt ook bepaald welke aspecten van de verschillende concepten
bruikbaar zijn voor de Nederlandse openbare ruimte (output 1). Positieve bruikbare
aspecten uit de bestudeerde concepten zullen vervolgens gebruikt worden voor de
ontwikkeling van een ideaalconcept (output 2).
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Door middel van een matrix zullen de verschillende bevindingen overzichtelijk gemaakt
worden en zal de uitput bestaan uit een uiteenrafeling van de verschillende concepten
inclusief de bruikbaarheid en een ideaalconcept. In figuur 2.4 is het vereenvoudigde
principe van de matrix inclusief de in- en output weergegeven.

De secundaire begrippen uit de driehoek: functionaliteit, betrokkenheid en
bereikbaarheid vallen tussen de sleutelbegrippen in. Deze zullen niet direct in het
conceptuele model worden opgenomen. Deze begrippen komen echter automatisch
aan bod door de overkoepelende centrale begrippen in behandeling te nemen en
verder uit te werken.

Input 1; kernbegrippen
gouden driehoek

Figuur 2.4; conceptuele
matrix inclusief in-en

output. -
— —

Output 2;
:l deels bruikbaar in Nederland OUtPUt 1 . P !
- niet aanwezig in concept

Igebruik | beheer | inrichting | proces

Concepten:

Shared space

Safespaces

Input 2; placemaking
concepten < Informele stad

New urbanism

Creatieve stad

Eigen concept

bruikbaar in Nederland

uiteenrafeling ideaalconcept

bestudeerde concepten
en beoordeling
bruikbaarheid in
Nederland

niet bruikbaar in Nederland

-12 -



internationale
hogeschool
Breda

De sleutelbegrippen uit de gouden driehoek die als leidraad genomen worden bij het
omschrijven en beoordelen van de bestudeerde concepten, worden verder uitgewerkt
in de beoordelingsmatrix. Elk van de vier sleutelbegrippen kan worden opgedeeld in
meerdere deelaspecten zodat er op gedetailleerde manier ingezoomd kan worden op
de concepten en er een nauwkeurige uiteenrafeling ontstaat. Op deze manier wordt de
vereenvoudigde matrix van figuur 2.4 verder uitgewerkt. De cellen van output 1
(uiteenrafeling en beoordeling bruikbaarheid van de concepten) bevatten de
deelaspecten van de beoordelingmatrix. Gedurende het onderzoek zal deze
beoordelingsmatrix verder ontwikkeld worden tot een uitgewerkte lijst waarop de
verschillende concepten beoordeeld zullen gaan worden. In figuur 2.5 is het principe
van deze matrix te zien.

niet bruikbaar in Nederland

Figuur 2.5;principe van
Concept: categorie: de beoordelingsmatrix
Sleutelbegrippen + Urgentie invulling bruikbaarheid voor de concepten
deelaspecten =g e
Gebruik
Functionaliteit = - P -

ebruik beheer inrichtin roces
Voorzieningen \\ g e P
Doelgroepen Conc
Enz. Shared space
aces

Beheer —
Betrokkenheid placemaking.
Verantwoordelijkheid Info 2d
Enaz.

New urbanism
Inrichting Creatieve stad ~
Visie /
Duurzaamhed | Q0 . T A l l l
Veiligheid ENZe”..
Enaz. / y

Eigen concept
T = [Eigen concept [N
EEtrnkke_nhe'dmw - bruikbaar in Nederland
financiering
Enz. I:l deels bruikbaar in Nederland

- niet aanwezig in concept
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2.4.1 Definitie openbare ruimte
Wat is openbare ruimte precies en van welke definitie wordt in dit onderzoek

uitgegaan? De term “openbare ruimte” is pas in de jaren’80 ontstaan. Daarvoor werd
voornamelijk van “woonomgeving” gesproken. Door verschillende instanties worden in
verschillende onderzoeken uiteenlopende omschrijvingen gebruikt voor de openbare
ruimte. “Publieke ruimte” wordt veelal als synoniem gebruikt maar wordt in sommige
gevallen als iets anders beschouwd. In de VROM publicatie “Publieke ruimte, naar een
balans tussen beeld, belang en beheer” (2009), onderscheiden de twee termen zich
bijvoorbeeld door de aanname dat openbare ruimte enkel het eigendom van de
overheid betreft, terwijl publieke ruimte ook privé-eigendom kan zijn. In dit onderzoek
gaat het over openbare ruimte in het algemeen waarbij het eigendom in beginsel niet
van belang wordt geacht. Voorbeelden van definities van openbare ruimte die in
Nederland gehanteerd worden;

“De publiek toegankelijke ruimte die gevormd wordt door de contramal van de
bebouwde ruimte met de volgende begrenzingen: objecten die geplaatst zijn in de
ruimte tot de dakgoot (o.a. verharding, groen, bruggen, verlichting) en in de bodem tot
en met de funderende grondlaag (kabels en leidingen)”.

(CROW 2002)

“Een door het gemeentebestuur als zodanig aangewezen openbaar gedeelte binnen
een woonplaats.”
(VROM 2002)

“de ruimte die voor iedereen toegankelijk is. Het is een plaats waar een groot deel van
het publieke leven zich afspeelt”
(Wikipedia)

“De stedelijke ruimte die vrij toegankelijk is en waar mensen ongeacht hun sociale
achtergrond op vrijblijvende wijze met elkaar contacten kunnen leggen en
onderhouden”.

(N1O 2002)

Het mag duidelijk zijn dat er geen eenduidigheid bestaat over een definitie voor de
openbare ruimte. Openbare ruimte is een complex begrip dat op veel verschillende
manieren benaderd kan worden. Geen van de bovenstaande omschrijvingen is geheel
dekkend voor de vele aspecten die de openbare ruimte omvat.
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Figuur 2.6; visualisatie
o °° 0 van de definitie voor

‘ openbare ruimte door
CROW

Private ruimt

Tevens kan er nog onderscheid gemaakt worden in semi-privé en semi-openbare
ruimte. Semi-openbare ruimte wordt veelal beschouwd als de overloop tussen publieke
en private ruimte. Deze ruimte is in principe openbaar toegankelijk en heeft een
publieke sfeer. Er is echter wel sprake van particulier eigendom. Voor gebruikers geldt
vaak een lidmaatschap of een voorgeschreven activiteit. Hier bijvoorbeeld te denken
aan winkelcentra en bibliotheken. Een semi-private ruimte is in essentie een publieke
ruimte die een privésfeer herbergt en ook als private ruimte gebruikt wordt. Een
brandgang is hier een voorbeeld van.

Gezien de complexiteit van het begrip en uiteenlopende toegepaste definities, is het
voor dit onderzoek niet van belang om vooraf met een eenduidige definitie te komen.
De verschillende concepten die de revue zullen passeren kennen wat dat betreft
eveneens uiteenlopende definities. Aangezien het om openbare ruimte in het
algemeen gaat, worden semi-private en semi-openbare ruimte ook buiten
beschouwing gelaten. De afbakening van openbare ruimte zoals in de volgende
deelparagrafen beschreven wordt, zal als uitgangspunt worden genomen. Binnen dit
kader zal verder worden gekeken naar de manier waarop de concepten invulling geven
aan de openbare ruimte.

€006 000000600000600000000000600000000000000060000006000006000000
Definitie openbare ruimte:
- Voor dit onderzoek geldt geen eenduidige definitie maar een
omkadering.
- Het gaat om ‘openbare ruimte’ niet om ‘publiek ruimte’
- Onderscheid in privaat of publiek eigendom is in beginsel nog
niet relevant.
- Het onderscheid van semi-private en semi-openbare ruimte
wordt buiten beschouwing gelaten.
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2.4.2 Te bestuderen openbare ruimte
Openbare ruimte bevindt zich zowel binnen als buiten de bebouwde kom. Het huidige

debat richt zich daarbij steeds meer op een schaalniveau dat de bebouwde kom
overstijgt. In dit onderzoek gaat het echter om de stedelijke openbare ruimte en dus
wordt er enkel binnen de bebouwde kom gekeken. Dit is tevens de openbare ruimte
waar CROW zich hoofdzakelijk op richt. (Figuur 2.7).

Omdat er veel tussenvormen bestaan, waaronder semi-openbare ruimte, is de grens
niet altijd duidelijk te trekken. Een voorwaarde van de openbare ruimte in dit
onderzoek is dat deze in essentie vrij toegankelijk is voor iedereen. Als hier geen sprake
van is kan er ook niet voluit gesproken worden van een openbare ruimte. “In essentie”
wordt nadrukkelijk genoemd omdat bedoelde openbare ruimte in de praktijk
bijvoorbeeld voor mindervalide groepen minder toegankelijk kan zijn door fysieke
obstakels.

Zoals eerder gezegd gaat het er in beginsel niet om of de openbare ruimte publiek of
privaat eigendom is. Het gaat om openbare ruimte in het algemeen. Mogelijk dat er
door de bestudeerde concepten wel onderscheid in gemaakt wordt.

Het gaat gedurende deze studie om plekken, eerder dan gebieden. Het schaalniveau
waar CROW zich op richt heeft hoofdzakelijk betrekking op concrete plekken en het
beheer, gebruik en inrichting daarvan. Het feit dat plekken centraal staan en niet de
gebieden neemt niet weg dat de context van de betreffende plekken in acht genomen
wordt. Met andere woorden: er moet ook gekeken worden naar de wisselwerking
tussen de concrete openbare ruimten en de omgeving op wijk- en mogelijk ook op
stedelijk schaalniveau (figuur 2.7).

Wat betreft functies van de openbare ruimte wordt vaak heel zwart-wit onderscheid
gemaakt in verkeren en verblijven. Aangezien openbare ruimte op een integrale manier
benaderd dient te worden en veel concepten een eigen invulling geven aan de
betreffende functies, wordt voor dit onderzoek in beginsel geen onderscheid gemaakt
in verkeren of verblijven.
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O plek
O wijk
(/r\ stad

" /
g

LN . .
{ > wisselwerking

Focus op:

1. deelaspecten van plek
Centrale
focus wijk/ gebied
tad

w1

3.
4,
5. regio

Figuur 2.7; fysiekruimtelijke focus en context

©00000000000600000000000600000000000600000606000060600000000000,
Afbakening openbare ruimte:

- De openbare ruimte is gelegen binnen de bebouwde kom.

- De focus ligt op concrete plekken in context van de directe
omgeving op wijk- en stadsniveau.

- De openbare ruimte is in essentie voor iedereen vrij
toegankelijk.

- In beginsel wordt geen onderscheid gemaakt tussen verkeren of
verblijven.
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Conceptcategorieén

1.Concept geheel gericht op een
gedeelte van de openbare ruimte

2. Concept geheel gericht op
openbare ruimte in het algemeen

3. Concept onder andere gericht
op de openbare ruimte

4. Concept niet gericht op OR
maar kent wel directe raakvlakken

5. Concept kent geen directe
raakvlakken met OR (mogelijk wel
indirecte invloed)

O openbare ruimte

e
0‘ ..

$ I focusvan concept

Figuur 2.8; focus op concepten die betrekking
hebben oo de openbare ruimte.

2.4.3 Afbakening concepten
Een eenduidige definitie voor “concept” is niet makkelijk te vinden. Aangezien het

ruimtelijke concepten betreft, komt een omschrijving van de Universiteit Utrecht het
best in de buurt van wat er in dit rapport bedoeld wordt. Alleen het laatste gedeelte
van deze definitie, dat tussen haakjes is gezet, maakt de omschrijving te concreet en
geldt niet voor dit onderzoek. De omschrijving luidt als volgt;

“Een samenhangend complex van onderling verenigbare overwegingen dat voor het
bestaande of nieuwe ruimtegebruik in een gebied als totaliteit, een wenselijk
geoordeelde verscheidenheid en afwisseling beschrijft (en op een kaartbeeld
weergeeft)”
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De openbare ruimte staat in samenhang met alles wat in de maatschappij gebeurt en
wordt door een ontelbaar aantal aspecten gevormd. Zo is er een oneindige
hoeveelheid aan concepten in alle soorten maten die direct of indirect hun invioed
uitoefenen op de openbare ruimte. De concepten die aan bod zullen komen, dienen
dan ook op de openbare ruimte gericht te zijn of de openbare ruimte als onderdeel te
omvatten. Concepten die in essentie niet op de openbare ruimte gericht zijn maar wel
raakvlakken hebben worden buiten beschouwing gelaten. In figuur 2.8 is deze focus
inzichtelijk gemaakt en wordt er door middel van categorieén een onderverdeling
gemaakt in de mate waarin de openbare ruimte aan bod komt.

Concepten met betrekking tot openbare ruimte hebben veelal een uiteenlopende
ruimtelijke focus. Waar het ene concept concreet op de inrichting van een enkele plein
of straat gericht is, is een ander concept veel grootschaliger en strategisch van aard. Zo
kan het zijn dat een concept een veel breder spectrum aan aspecten kent dan enkel de
openbare ruimte of dat het een hele regio of stad betreft in plaats van een enkele
locatie. Dit neemt echter niet weg dat ook de grootschalige omvangrijkere concepten
aspecten bevatten die van toepassing zijn op concrete plekken. Het is sowieso van
belang dat het concept algemeen van toepassing kan zijn op uiteenlopende locaties en
niet enkel voor één bepaalde locatie bedoeld is.

Concepten verschillen waar het gaat om de insteek. Waar het ene concept meer
gericht is op het proces zal een ander concept meer aandacht hebben voor het directe
gebruik of juist de fysieke inrichting van een locatie of gebied. Met behulp van de
kernbegrippen uit de gouden driehoek: gebruik, beheer, inrichting en proces, worden
deze verschillen inzichtelijk gemaakt en uiteengerafeld. Hoe dan ook zullen de
betreffende concepten onder te brengen zijn onder een of meerdere van de
sleutelbegrippen uit de gouden driehoek.

Afbakening concepten:
- Concept zegt (onder andere) iets over concrete plekken
- Concept is geheel gericht op de of omvat de openbare ruimte als
onderdeel van het gehele concept
- Concept is algemeen toepasbaar op meerdere locaties
- Concept is onder te brengen in gouden driehoek: gebruik,
beheer, inrichting en/of proces
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3. Openbare ruimte algemeen

In deze paragraaf wordt kort teruggeblikt op de historie van de openbare ruimte en
wordt in grote lijnen inzichtelijk wat voor algemene ontwikkelingen zich hebben
afgespeeld. Dit globale historische besef vormt een beginpunt van waaruit de studie
naar de verschillende concepten voortgezet kan worden. Om in de lijn van het
onderzoek te blijven wordt er per kernbegrip uit de gouden driehoek apart gekeken
naar de belangrijkste ontwikkelingen zoals deze zich in het verleden voorgedaan
hebben. Hierbij zal sprake zijn van enige inhoudelijke overlap.

Hoewel in de oudheid, met name in Griekenland en Italig, al volop aandacht was voor
de vormgeving en de maatschappelijke functie van de openbare ruimte, wordt
ingegaan op de periode vanaf de middeleeuwen. Vanaf 1500 is namelijk een duidelijke
lijn te ontdekken in de ontwikkelingen die openbare ruimte hebben gevormd tot wat
die nu is.

3.1.1 Gebruik

In de middeleeuwse straten zijn alle functies in dezelfde ruimte te vinden. Dit zorgt
voor een druk straatbeeld met veel mensen en verkeer (paard en wagen) door elkaar.
Opvallend hierbij is dat de ambachtelijke en huiselijke activiteiten vanuit de huizen de
straat op getrokken worden en grotendeels buiten plaatsvinden. Tot in de 19° eeuw is
de scheiding tussen privé en publiek nooit echt scherp geweest. De overblijfselen
hiervan zijn ook gedurende de 20° eeuw nog herkenbaar in bepaalde volksbuurten
waar huiselijke activiteiten nog deels op straat plaatsvinden.

Ondanks deze onduidelijke grens tussen privé en publiek gebruik komt er toch
ontwikkeling met betrekking tot scheiding van privaat en publiek op gang. Dit heeft
echter voornamelijk betrekking op eigendom en niet op daadwerkelijk gebruik.
Hoewel er formeel gezien een sterke scheiding tussen privaat en privé lijkt te ontstaan,
is de scheiding van gebruik minder scherp te trekken. Zo worden bijvoorbeeld op een
kaart van Rome van de Italiaanse cartograaf Giambattista Nolli (1748) ook openbare
gebouwen zoals een bibliotheek, een kerk en grand cafe’s als openbare ruimte
aangegeven. Tegenwoordig worden dergelijke ruimte ook wel semi-openbare ruimte
genoemd.
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Door een toenemend ruimtebeslag van steeds verder uiteenlopende functies, groeit de
vraag naar het reserveren van delen openbare ruimte ten behoeven van deze

functies. Ondanks deze functiescheiding, die zich vanaf de middeleeuwen langzaam
maar zeker voortgezet heeft, is er tot aan het begin van de 20° eeuw altijd oog geweest
voor een integraal ontwerp van de openbare ruimte waarbij vrijheid en gelijkheid van
de gebruikers in acht worden genomen.

Gedurende de twintigste eeuw zijn waarden als gelijkheid van de gebruikers in verval
geraakt en is verkeer een hoofdrol gaan spelen. De opkomst van de auto wordt als
optimale vrijheid beschouwd. De technologische ontwikkelingen worden leidend en
bepalen grotendeels het straatbeeld. Ook vroeg-naoorlogse wijken worden met deze
insteek ingericht. Als reactie hierop zijn gedurende de jaren’70 en ‘80 de zogenaamde
woonerven ontstaan waarin wordt teruggegrepen naar de situatie in de middeleeuwen
met alle activiteiten in dezelfde ruimte. Zo is het begrip woonomgeving ontstaan en is
er in toenemende mate sprake van een scheiding tussen de mono-functionele
grootschalige netwerken enerzijds en de lokale netwerken (woonomgevingen)
anderzijds. Ook binnen de lokale netwerken is gedurende de wederopbouwperiode
scheiding nagestreefd van verschillende functies als wonen, werken en recreatie.
Hierdoor zijn overdag de woonwijken uitgestorven en’s avonds en ’s nachts de
stadscentra en kantoorbuurten. Kort gezegd vind er tot en met de twintigste eeuw
steeds meer differentiatie plaats van de verschillende functies.

Door de ontwikkeling van de technologie en de globalisering wordt steeds meer beslag
gelegd de openbare ruimte en breidt de hoeveelheid aan functies zich verder uit. Ook
recreatieve functies gaan door de toenemende welvaart een steeds grotere rol spelen.
Tegelijkertijd wordt er vanaf het einde van de 20e eeuw weer gestreefd naar een
openbare ruimte waarbij gelijkheid en vrijheid weer belangrijke waarden zijn en zoveel
mogelijk functies gediend kunnen worden. Deze ontwikkelingen die in conflict met
elkaar zijn, maken het gebruik van de openbare ruimte tot het complexe vraagstuk dat
het tegenwoordig is.
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3.1.3 Inrichting
Logischerwijs volgt de inrichting van de openbare ruimte door de jaren heen het

gebruik, waardoor de verhaallijnen grotendeels overeenkomen. Over het algemeen is
de openbare ruimte binnen de stadsmuren van de dichtbebouwde middeleeuwse
steden schaars. Te midden van een doolhof van smalle straatjes en steegjes is vaak
toch sprake van een centraal plein waar de belangrijke gebouwen zoals de bibliotheek
en de kerk gevestigd zijn. Dit zijn de eerste tekenen van de stedenbouw als
vakdiscipline. De overige openbare ruimte kan als één homogene restruimte tussen de
bebouwing gezien worden zonder enige hiérarchie. Laat in de middeleeuwen ontstaat
de eerste bestrating van deze restruimte.

Pas laat in de middeleeuwen ontstaan de eerste fysieke scheidingen die vooral
betrekking hebben op de scheiding tussen straat en woning. Deze scheiding bestond
veelal uit een stoeprand of een verhoogd bordes bij de voordeur. Zo kreeg de
restruimte als uitloop van het private domein op een fysieke manier vorm zonder dat
sprake was van een duidelijke grens tussen privé en privaat. Het civieltechnische
vakgebied doet hier zijn intrede in de openbare ruimte. Na de 16° eeuw wordt steeds
meer getracht uniformiteit te krijgen in het straatbeeld in de vorm van doorlopende
trottoirs met een verharde scheiding tussen weg en stoep. In deze zelfde periode
ontstaan voortuinen als nieuwe afscheiding tussen privé en publiek domein.

Tot en met de 17° eeuw hebben de ontwikkelingen van het straatbeeld vooral
betrekking op de strijd tussen privé en publiek domein en een toenemende
uniformiteit (architectuur).

Vanaf de 18° eeuw vindt er, ten behoeve van praktisch gebruik, steeds meer fysieke
differentiatie plaats binnen het publieke domein. Eerst worden bomen en planten
gebruikt ter afscheiding van de verschillende functies. In een iets later stadium gaat
deze beplanting ook een esthetische functie vervullen. Gedurende de 19° eeuw wordt
bij het fragmenteren en mooi maken van de openbare ruimte steeds meer gebruik
gemaakt van uiteenlopende bestratingen, hoogteverschillen oppervlaktewateren en
losse inrichtingselementen. In dit stadium komt de cultuurtechnische kant van de
openbare ruimte om de hoek kijken.

Tot eind 19° en begin 20° eeuw is er nog altijd veel aandacht voor de verhoudingen
tussen het straatbeeld en de omliggende bebouwing. Gedurende de 20° eeuw raakt de
aandacht hiervoor verloren en speelt de drempelwereld een steeds grotere rol. Onder
invloed van de technologische ontwikkelingen en massaproductie wordt de samenhang
uit het oog verloren en overstijgen de ontwerpen de menselijke maat. Hoewel met de
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inrichting van de gelijkvloerse woonerven weer wordt gestreefd naar een integraal
ontwerp met menselijke maatstaven, ontstaat er een

Afbeelding 3.1; een
typische voorbeeld van
een middeleeuwse
straat.

scherpe scheiding tussen lokale en interlokale netwerken. Hierbij krijgen de interlokale
netwerken de hoogste prioriteit en worden de lokale netwerken doorkruist. De
verkeerskundige speelt gedurende deze periode een toenemende rol.

Tot ver in de vorige eeuw zijn de openbare ruimte en de verschillende vakdisciplines
die zich daarmee bezighouden uit elkaar gegroeid. Pas aan het einde van de 20° eeuw
is men met het ontwerp van de openbare ruimte weer gaan zoeken naar een algehele
samenhang tussen de verschillende netwerken en een integraal ontwerp met een
toepasselijke omvang. Samenwerking tussen de uiteenlopende vakdisciplines is hierbij
van groot belang. Er is een tendens te zien waarbij het gebruik leidend wordt in plaats
van het ontwerp. In de hedendaagse discussie omtrent de openbare ruimte wordt het
gebruik steeds belangrijker geacht en moet de inrichting weer het gebruik dienen.

3.1.2 Beheer

Gedurende de middeleeuwen is nauwelijks sprake van enig beheer van de openbare
ruimte. ledereen is verantwoordelijk voor zijn eigen woning en de openbare ruimte is
in principe van niemand. Hoewel het gezag in de openbare ruimte in handen is van de
koning of het stadsbestuur, is binnen de stadsmuren weinig aandacht voor veiligheid
en hygiéne. De openbare ruimte wordt ook wel als riool of afvalplek beschouwd. Pas
aan het einde van de middeleeuwen komt er aandacht voor hygiéne en ontstaan de
eerste toiletten. Gedurende de 17° en 18° is al sprake van een open riolering maar pas
in het begin van de 20° eeuw is het rioolsysteem in Nederland ontstaan zoals we dat nu
kennen.

Tot ver in de 19° eeuw zijn het vooral de eigenaren van de omliggende percelen die de
straatgedeelten voor het eigen perceel onderhouden en schoonhouden. Gedurende de
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18° eeuw wordt dit op den duur ook verplicht gesteld door veel stadbesturen. Op deze
manier wordt deze openbare ruimte die aan de private percelen grenst vaak als
eigendom beschouwd.

Op het moment dat aanleg en financiering van de openbare straat in de 19° eeuw door
de overheid wordt gedaan, komt ook het beheer steeds meer in handen van de
overheid. Tot ver in de 20° eeuw is het voornamelijk de overheid die verantwoordelijk
is geweest voor het beheer van de openbare ruimte. Eind 20° eeuw en begin 21° eeuw
is sprake van privatisering en ontstaan samenwerkingsvormen waarbij het beheer van
de openbare ruimte deels bij andere partijen komt te liggen, hierbij onder andere te
denken aan wooncorporaties, bewonersverenigingen en winkeliersverenigingen. Op dit
moment zijn allerlei samenwerkingsvormen omtrent het beheer mogelijk en wordt er
al een aantal jaren mee geéxperimenteerd.

Kort samengevat heeft beheer van de openbare ruimte door de eeuwen heen een
ontwikkeling doorgemaakt van enkel onderhoud naar exploitatie. De reden hiervoor is
dat de openbare ruimte zich heeft ontwikkeld tot een belangrijk kapitaalgoed van
maatschappelijke waarde waarin steeds meer partijen iets op willen doen of op willen
ondernemen.

3.1.4 Proces

Gedurende de middeleeuwen is nog geen sprake van een eenduidige staatsvorm en
bestaan geen duidelijke regelingen over vormgeving, gebruik en beheer van de
openbare ruimte. Het proces van hoe de openbare ruimte tot stand komt verloopt
hoofdzakelijk op natuurlijke wijze. Aangezien de openbare ruimte niet meer is dan
restruimte tussen de bebouwing, is zowel de vormgeving als het gebruik geheel
afhankelijk van de omliggende bebouwing en de functies. Middels toe-eigening of
onderhandeling wordt de grond verdeeld. Soms wordt door stadsbesturen onteigening
mogelijk met schadevergoeding toegepast. Buiten dat kunnen de stadsbesturen de
particulieren in dit stadium weinig in de weg staan.

Vanaf de 16° eeuw worden door de stadsbesturen steeds meer pogingen gewaagd om
de straten te uniformeren voor het algemene belang. Gedurende de 16e, 17° en 18°
eeuw is weinig ontwikkeling te zien in het proces. Van burgerparticipatie is gedurende
deze eeuwen vooralsnog weinig sprake. De stadsbesturen en kapitaalkrachtige
handelslieden en particulieren bepalen hoe de publieke openbare ruimte eruit komt te
zien. Door de onduidelijke scheiding tussen privaat en publiek domein hebben de
overige particulieren ook nog voor een gedeelte invloed op de inrichting van de
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openbare ruimte aan de randen van het publieke domein. Waar nodig vindt ook
gedurende deze periode onteigening plaats met mogelijke schadevergoedingen.

In de 19° eeuw, waarin een duidelijke overheid tot stand komt, wordt de inrichting
financiering en het beheer door de gekozen overheden gedaan. De scheiding tussen
publiek en privaat wordt duidelijker en in toenemende mate is de overheid
verantwoordelijk voor het publieke gedeelte van de openbare ruimte.

Aan het einde van de 19° eeuw en begin 20° eeuw vinden veel experimenten met
publiek/ private samenwerking plaats waarbij ook machtige particuliere organisaties,
vaak industriéle ondernemers, een steentje bijdragen aan de ontwikkeling van steden
(afbeelding 3.2). In de wederopbouwperiode is het vooral de overheid die zich bemoeit
met de ontwikkeling van de openbare ruimte. Grootschalige infrastructuur krijgt hierbij
het voordeel van de twijfel en wordt voornamelijk door verkeerskundige technici
gepland. De stedenbouwkundige heeft nog enkel invloed op lokaal niveau waardoor er
weinig afstemming is tussen de grootschalige infrastructuur en de lokale netwerken.
Pas richting het einde van de 20° eeuw is men de noodzaak gaan zien van afstemming
en samenwerking van de verzelfstandigde en gedecentraliseerde overheidsorganen.

Wat betreft burgerparticipatie krijgen de bewoners aan het einde van de 20° eeuw
steeds meer directe invloed bij de ontwikkeling van openbare ruimte. De taak van de
overheid wordt deels uit handen gegeven en burgerparticipatie gebeurt tot op de dag
van vandaag op een steeds kleiner schaalniveau. Tegenwoordig worden bewoners en
andere belanghebbende steeds vaker in een vroeg stadium betrokken bij de inrichting
van de openbare ruimte en ontstaan er particuliere samenwerkingsverbanden waarbij
het inrichten en beheren van de openbare ruimte gedeeltelijk uit handen van de
overheid wordt genomen. Het is echter nog steeds de overheid die de regels bepaalt
en de algemene regie in handen heeft. Samenwerking met betrokkenen is echter
onmisbaar geworden. Een belangrijk feit is dat het proces steeds complexer is
geworden doordat er steeds meer partijen participeren.

Afbeelding 3.2; Het
Philips dorp in
Eindhoven, een stadswijk
ontwikkeld in opdracht
van Philips (1910).




3.2.1 Rijk
Hoewel het beleidsniveau van het ministerie van VROM de feitelijke inrichting, gebruik

en beheer van de openbare ruimte overstijgt, heeft VROM een adviserende en
stimulerende rol omtrent openbare ruimte in gemeenten.

Middels Nota Ruimte (2004) tracht de VROM raad op landelijk niveau ruimte te
scheppen voor de verschillende ruimtelijke functies binnen het beperkte oppervilak van
Nederland. Centraal hierbij staan: de internationale concurrentiepositie van Nederland,
krachtige steden en vitaal platteland, borging van (inter)nationale ruimtelijke waarden
en veiligheid.

Door middel van beleidsdoelstellingen zoals het vergroten van de leefbaarheid in
steden met stedelijke vernieuwing, een gevarieerd woningaanbod, het spreiden van
verschillende inkomstengroepen en meer binnenstedelijk groen, wordt invloed
uitgeoefend op de inrichting en het gebruik van de stedelijke openbare ruimte in
Nederland.

De meest relevante VROM publicatie in het kader van dit onderzoek is de VROM
publicatie “Publieke ruimte” (juni 2009). In deze publicatie wordt advies gegeven over
de Publieke Ruimte' in steden, aan de stadsranden en in het buitengebied waarbij
beeld, belang en beheer de kernbegrippen zijn. De (niet juridisch bindende)
aanbevelingen die gedaan worden voor rijk en gemeenten zijn:

Aanbevelingen voor het Rijk:

- Stimuleren van vernieuwende ideeén en ‘best practices’ en een nieuwe ronde met
voorbeeldplannen instellen. (VROM)

- Bekijken hoe met nieuwe aanpassingen aan provincie- en gemeentefonds een
extra impuls aan publieke ruimte gegeven kan worden. (BZK, VROM, LNV)

- Inzetten op een aanvangsstimuleringsregeling voor Bedrijven investeringszones
(BIZ). (EZ, VROM)

- Inzetten op versterking van juridische instrumentarium; bijvoorbeeld mandelig
eigendom en verenigingen van Eigenaren. (VROM, BZK, Justitie)
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Aanbevelingen voor Gemeenten:

Het formuleren van een integrale visie op de publieke ruimte en deze opnemen in de
structuurvisie.

De mogelijkheden van de bestaande instrumentaria optimaal benutten.

Sturen op samenhang van beeld, belang en beheer, middels een programmering van de
functies rond de publieke ruimte.

Investeringsbudget Stedelijke Vernieuwing (I1SV) gebruiken voor de ontwikkeling van
publieke ruimte.

Partners zoeken bij de verantwoordelijkheid voor de publieke ruimte. Betrekken van
bewoners, corporaties en private partners bij inrichting en beheer van de publieke
ruimte en financieringsconstructies kiezen waarbij privaat geld aan publieke doelen
wordt gekoppeld.

3.2.2 Provincie

Over het algemeen gaan provincies niet direct over de binnenstedelijke openbare
ruimte. In het VROM advies ‘Publieke ruimte’ worden dan ook geen aanbevelingen
gedaan die aan provincies gericht zijn. Door middel van de provinciale structuurvisie,
die niet juridische bindend is, worden de plannen van de ministeries op provinciaal
niveau doorvertaald. Provinciale inpassingplannen of algemene regels (die door GS
goedgekeurd dienen te worden) zijn de enige mogelijke instrumenten die juridisch
bindend zijn voor gemeenten.

Provincies beschikken over verschillende subsidieregelingen waar gemeenten ter
bevordering van bepaalde beleiddoelstellingen gebruik van kunnen maken.
Voorbeelden van dergelijke subsidies zijn: investeringsbudget stedelijke vernieuwing,
subsidie duurzaam bouwen, subsidie Particulier Collectief Opdrachtgeverschap (CPO)
en verkeersveiligheidsubsidies.

L“Publieke ruimte’ is de gehanteerde term in ditpe, met als definitiede ruimte die een publieke
functie heeft en belangrijk is voor het publiekeele Hierbij kan het ook gaan om een publiek
toegankelijke ruimte die in private handen is ofi@rsom’.
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3.3.3 Gemeente

Ondanks dat op landelijk en provinciaal niveau richtlijnen gelden en adviezen gegeven
worden, is de feitelijke ontwikkeling van de openbare ruimte een gemeentelijke
aangelegenheid. De regie ligt bij de gemeente maar samenwerking met bewoners,
particulieren en belangenverenigingen is onmisbaar om te komen tot een functionele,
goed ontworpen en ingerichte openbare ruimte. Die goed afgestemd is op de vele
verschillende gebruikers, geborgd door goed beheer. Voor het voeren van de regie op
de openbare ruimte beschikken gemeenten over uiteenlopende instrumentaria die
hierbij ingezet kunnen worden. Belangrijke instrumenten zijn; de welstandcommissie,
het beeldkwaliteitplan en kwaliteitsatlassen.

Naast deze instrumenten zijn er fondsen waar gemeenten gebruik van kunnen maken
ten behoeven van de openbare ruimte. Het Investeringsbudget Stedelijke Vernieuwing
(ISV) is hier een voorbeeld van. Aangezien financiéle middelen van gemeenten relatief
schaars zijn is ook op financieel gebied van belang om partners te zoeken en te werken
met financieringsconstructies.

Uit het voorgaande is gebleken dat het voor gemeenten van belang wordt geacht een
duidelijke visie te formuleren over de openbare ruimte en deze op te nemen in de
structuurvisie. Integraal Beheer Openbare Ruimte (IBOR) is een voorbeeld van een
benadering die door bepaalde gemeente als hulpmiddel wordt toegepast bij de het
inrichten en beheren van de openbare ruimte. Op deze manier wordt het beleid
vastgelegd omtrent de openbare ruimte in de betreffende gemeente voor een
bepaalde periode en kan worden vastgesteld op welke manier wordt samengewerkt
met de verschillende partijen en hoe de financiering geregeld wordt.
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4. Concepten

4.1.1 de gekozen concepten
De variéteit en het aantal aan concepten en ideeén zijn onuitputtelijk. Daarbij worden

er constant nieuwe concepten ontwikkeld waardoor het verzamelen van informatie
hierover nooit voltooid kan zijn. Voor dit onderzoek is het daarom van belang om een
duidelijke grens te stellen zodat er op een bepaald moment verder gewerkt kan
worden met de informatie die tot op dat moment verzameld is.

Door middel van literatuurstudies, internetresearch en gesprekken zijn allerlei
mogelijke concepten verzameld en is aan de hand van de hiervoor gemaakte
afbakening (paragraaf 2.5) bepaald welke concepten gebruikt kunnen worden in dit
onderzoek. Zo moet het concept voldoen aan de punten zoals deze in de afbakening
benoemd worden. De concepten worden onderverdeeld in categorieén zoals deze in
figuur 2.8 weergegeven en afgebakend zijn.

Gezien de tijdslimiet is een keuze gemaakt voor uiteenlopende concepten die de
openbare ruimte vanuit verschillende perspectieven benaderen. Zo dienen de vier
kernbegrippen; gebruik, beheer inrichting en proces, allemaal aan bod te komen om
een zo breed mogelijke analyse te krijgen. Concepten die (deels) gelijkenissen kennen
zijn wegens de tijdsdruk niet in het onderzoek opgenomen. Zo is er een ingekorte lijst

O openbare ruimte

I
.‘ ..

 focus van concept

-
»
K

Conceptcategorieén

1.Concept geheel gericht op een
gedeelte van de openbare ruimte

2. Concept geheel gericht op
openbare ruimte in het algemeen

3. Concept onder andere gericht
op de openbare ruimte

4. Concept niet gericht op OR
maar kent wel directe raakvlakken

5. Concept kent geen directe
raakvlakken met OR (mogelijk wel
indirecte invloed)

ontstaan van concepten die nader geanalyseerd zullen gaan worden met behulp van de Te analyseerde concepten; Categorie; | Nadruk
matrix uit het onderzoeksmodel. Deze geanalyseerde concepten zullen de basis Placemaking 2 Gebruik/ proces
vormen van het ideaalconcept. In bijlage 1 staan alle concepten benoemd die de revue Shared Space 2 Gebruik{ proces
gepasseerd zijn, inclusief een korte toelichting op de concepten die niet in de analyse Duurzaam veilig : 1 Inrichting/ gebruik
zijn opgenomen en waarom deze niet opgenomen zijn. Design for all (leefomgeving) 2 Inrichting/ proces
Childstreets 2 Inrichting/ gebruik
Omgekeerd ontwerpen (VPL) 1 Inrichting/ proces
00 000 0000000000000 O0COCOCEOCNOEONONONONONONONONONEONOOEEOOONEOOEOOOEEOOEOEEOTLOEOEOTLOEEOTLOEOTOLOTOPO Cl’eatieVeStad(\frijezones) 3 Gebruik’(proces
Afbakening concepten; Ruimte voor bewegen 2 Inrichtingf gebruik
- Concept zegt (onder andere) iets over concrete plekken Jan Gehl (visie en opvattingen) 2 Inrichting/ gebruik
- Concept is geheel gericht op de of omvat de openbare ruimte als IBOR 2 Beheer
Cabe Space 2 proces

onderdeel van het gehele concept

- Conceptis algemeen toepasbaar op meerdere locaties

- Conceptis onder te brengen in gouden driehoek; gebruik,
beheer, inrichting en/of proces

Figuur 4.1; te bestuderen concepten met
bijbehorende categorie en de inhoudelijke nadruk.
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4.1.2 beoordelingsmatrix
Met behulp van de beoordelingsmatrix zal ieder van de genoemde concepten geanalyseerd worden. Zo zal duidelijk worden aan welke aspecten en vanuit welke invalshoek aandacht

gegeven wordt aan de openbare ruimte en in hoeverre de verschillende aspecten bruikbaar zijn in Nederland. In bijlage 2 staat de Matrix nader toegelicht en worden de deelaspecten
omschreven. De ingevulde matrices zijn in de bijlage 3 bijgevoegd. In de volgende paragraaf van dit hoofdrapport worden de concepten kort omschreven inclusief de belangrijkste
bevindingen en de bruikbaarheid

Concept: Placemaking wtegorie: 2

Sleutelbegrippen + deelaspecten Urgentie J§ invulling bruikbaarheid
+ 5y +f'

Gebruik

Functionaliteit

Yoorzieningen

Doelgroepen

Duurzaanuheid; Toekom strastheid
(sociale) veiligheid

flexibiliteit

Context {omligzende functies)
Maatschappelijke waarden

Beheer

Betrokkenheid
Yerantwoordelijkheid, bevoegdheid
Kvraliteitniveau

Toezicht, handhaving

Planning, uitvoering

Exploitatie

Inrichting

Yisie

Duurzaany heid
Veiligheid
Afstemming op functie
Esthetiek/ identiteit
Flexibilitedt

Maat en schaal
Detaillering
Materiaalgebruik
Inpassing

Proces

Belanghebbende, participatie
Yerantwoordelijkheid, bevoegdheid
Inbreng professionele kennis
Afstemming beheer - ontwerp
Politiek

Planning, communicatie
Financiering -

Figuur 4.2; de beoordelingsmatrix
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4.2.1 Placemaking (cat.2)

Dit concept kent zijn oorspong in ideeén uit de jaren’60 van onder andere Jane Jacobs
en William H. Whyte. Een leefbare woonomgeving met een meerwaarde voor de
gemeenschap staan hierbij centraal. Vanaf de jaren’70 heeft PPS (project for Public
Spaces) deze ideeén verder gestalte gegeven in de vorm van Placemaking. CROW is in
Nederland actief bezig deze kennis te delen en te implementeren. Placemaking kan
omschreven worden als een methode waarmee getracht wordt de openbare ruimte op
een succesvolle manier in te richten met als basis de inbreng van de daadwerkelijke
gebruikers (bewoners en andere belanghebbende). Het gaat hierbij hoofdzakelijk om
het creéren van concrete plekken zoals pleinen, parken en straten. Leidend hierbij is
het proces om te komen tot en het daadwerkelijke gebruik van de openbare ruimte. De
uiteindelijk inrichting met het beheer daarvan zijn producten die daaruit voortkomen.
Door de daadwerkelijke gebruiker en belanghebbende van begin af aan te betrekken
bij de ontwikkeling, worden de kansen op een succesvolle openbare ruimte vergroot.
Deze voldoet immers aan de eisen van de gebruikers. Tevens wordt er betrokkenheid
gecreéerd. Deze betrokkenheid levert in meerdere opzichten een positieve bijdrage
aan een maatschappelijk waardevolle openbare ruimte.

Placemaking is een concept dat een brede uitwerking kent. Mede hieruit blijkt dat het
concept al tientallen jaren in ontwikkeling is. Hoewel gebruik centraal staat is er ook
aandacht voor proces en inrichting en in mindere mate voor beheer. In de
uiteenlopende publicaties die voorhanden zijn staat nader uitgewerkt op welke manier
het proces, het beheer en de inrichting worden beinvloed doordat de toekomstige
gebruiker centraal gesteld wordt.

De methode staat geheel in het teken van en is afhankelijk van de participatie van de
toekomstige gebruikersgroep. Het sleutelbegrip gebruik heeft in zijn geheel dan ook
een hoge urgentie. Waar gebruik centraal staat, speelt het proces om te komen tot
goed gebruik ook een grote rol. Het resultaat van Placemaking betreft meestal een
visie beschreven aan de hand van de gebruiksfunctie en —eisen van de plek. Met deze
visie wordt bij de overheid aangeklopt zodat er draagkracht en mogelijk financiéle
middelen vrijkomen. Geld is dus in eerste instantie nog niet belangrijk, de visie staat
centraal.
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De uiteindelijke uitwerking is afhankelijk van de gebruikersgroep per locatie. Toch
worden er enkele concrete aanbevelingen over de fysieke inrichting gedaan

waaronder; vermijden van kale muren, levendige randen en triangulatie. Er kan gesteld
worden dat ondanks het ontbreken van een concrete invulling , toch een hoge
urgentie gegeven wordt aan de inrichting van de openbare ruimte. De mate en manier
waarop de toekomstige gebruikers participeren, hebben automatisch als gevolg dat
kwaliteit op het gebied van duurzaamheid, toekomstvastheid, (sociale) veiligheid,
betrokkenheid, flexibiliteit, schaalniveau, toezicht en identiteit, gewaarborgd is.

Betrokkenheid van professionals gedurende het proces is van essentieel belang. Het
ontwikkelen van openbare ruimten vraagt om specialistische kennis. Ook de manier
waarop de openbare ruimte uiteindelijk beheerd en geéxploiteerd zal worden kan niet
zonder kennis en inbreng van professionals. Naast de begeleidende taak wordt bij
Placemaking aandacht gegeven aan de manier waarop een professional d.m.v.
observaties en analyses zinvolle informatie kan verzamelen en gebruiken. Er wordt
vooralsnog weinig urgentie toegekend aan planning/uitvoering, exploitatie,
duurzaamheid (inrichting), materiaalgebruik, inpassing en afstemming beheer/ontwerp
en dus zijn deze aspecten als minder bruikbaar gewaardeerd in de matrix. Zoals eerder
gezegd gaat het om een methode en is concrete invulling locatieafhankelijk en nog niet
van toepassing. Toch kunnen dergelijke aspecten verder uitgewerkt worden waardoor
er vooral in de beheerfase wat meer houvast geboden kan worden.

De manier waarop Placemaking de ontwikkeling van de openbare ruimte vormgeeft kan
erg succesvol zijn. Hoewel men in Nederland al jaren lang bekend is met
burgerparticipatie kan Placemaking goede handvatten bieden. Grote betrokkenheid van
de gebruikers heeft vele voordelen en heeft in vele opzichten een positieve uitwerking
op de kwaliteit van de openbare ruimte. Een grote vraag is echter hoe groot de
behoefte is vanuit de (toekomstige) gebruikers om betrokken te worden in de
totstandkoming van openbare ruimte en hoe men mensen kan mobiliseren om in het
proces mee te gaan. De observatietechnieken die worden aangedragen kunnen ook
belangrijke informatie opleveren en zijn makkelijk toe te passen. Minder aandacht is er
voor de beheerfase ondanks dat wel aangegeven wordt dat Placemaking nooit
ophoudt. Verder uitwerking van het beheer zou een goede uitbreiding kunnen zijn.
Concepten die meer over de fysieke inrichting gaan zouden een goede inhoudelijke
aanvulling kunnen zijn.
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4.2.2 Shared Space (cat.2)

Shared Space is een ontwerpprincipe dat gebaseerd is op de opvattingen van de
Nederlandse verkeerskundige Hans Monderman. Het sociale gedrag van de mens in de
openbare ruimte reguleert zichzelf en past zich automatisch aan de omgeving aan
zonder dat daar veel verkeersregels voor nodig zijn. De interactie tussen de gebruikers
van de openbare ruimte heeft als gevolg dat de veiligheid verbetert. De subjectieve
veiligheid (hoe de ruimte beleefd wordt) neemt af en mensen worden alerter. Dit heeft
tot gevolg dat de objectieve veiligheid (aantal ongevallen en slachtoffers) afneemt. Op
deze wijze wordt de algehele samenhang en de leefbaarheid van de openbare ruimte
verbeterd en dient deze weer de mens in plaats van het verkeer. Voor 1900 was deze
manier van inrichten gebruikelijk. Met de toename van het gemotoriseerde verkeer is
de openbare ruimte steeds verder gefragmenteerd geraakt. Rond 1970 werden de
zogenaamde woonerven vanuit de traditionele gedachtegang van gedeelde ruimte
vormgegeven. Volledige participatie van belanghebbenden wordt belangrijk geacht bij
het implementeren van de Shared Space gedachtegang. Er is daarom veel aandacht
voor het participatieproces. De term ‘Shared Space’ dateert uit 2003 en is door de
Britse architect/ stedenbouwkundige Ben Hamilton-Baillie geintroduceerd. Het Shared
Space instituut in Drachten creéert, deelt en implementeert kennis omtrent het
concept in binnen- en buitenland.

Binnen het concept zijn twee aspecten te onderscheiden. Enerzijds de inrichting van de
openbare ruimte, anderzijds het proces om te komen tot de Shared Space inrichting. Bij
beide aspecten komt de achterliggende visie nadrukkelijk tot uiting, namelijk; gelijkheid
van de mens en ruimte voor ontplooiing en ontwikkeling. Met betrekking tot de
inrichting vertaalt dit zich in het feit dat de gebruikers alle vrijheid en ruimte krijgen om
hun activiteiten uit te voeren, zonder dat de vormgeving dit aan banden legt en zonder
dat er sprake is van hiérarchie (bijvoorbeeld door het scheiden van verkeersstromen).
Wat betreft het proces vertaalt de visie zich in het feit dat alle betrokkenen; van
bewoner tot professional als gelijkwaardige burger beschouwd worden, waarbij alle
belanghebbenden van begin af aan betrokken worden bij het proces.

In bijlage 4B zijn de stappen van dit participatieproces schematisch weergegeven.

Net als bij Placemaking wordt concrete invulling wat betreft inrichting en gebruik
grotendeels opengelaten. Ten eerste omdat dit locatieafhankelijk is. Ten tweede
kunnen concrete inrichtingselementen het gebruik inkaderen wat tegenstrijdig is met
de visie van Shared Space. De openbare ruimte is immers van iedereen en dient zoveel
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mogelijk functies te faciliteren. Het daadwerkelijke gebruik wordt beinvioed door de
omliggende functies. Deze geven de betreffende plek ook zijn identiteit. Verandering
van omliggende functies heeft automatisch invloed op de identiteit en het gebruik. Dit
maakt de openbare ruimte flexibel in gebruik en duurzaam wat betreft
toekomstvastheid. De fysieke vormgeving moet flexibel van aard zijn om aan deze
gebruikerseisen te voldoen. Ondanks de flexibiliteit worden enkele aanbevelingen
gedaan wat betreft detaillering. Zo wordt gesteld dat met detaillering en
materiaalgebruik bepaald gedrag gestimuleerd kan worden en de identiteit en
esthetische waarde verhoogd kunnen worden. Wel dient er voorzichtig met modieuze
inrichtingselementen te worden omgegaan en om het straatbeeld rustig te houden.

Evenals bij Placemaking wordt het belang van goed beheer ook na de uitvoeringsfase
aangeven, maar niet verder uitgewerkt. Veel aandacht is er voor het proces en de
totstandkoming van de openbare ruimte. Verschillende Afspraken dienen vooraf in het
startdocument en procesontwerp vastgelegd te worden. Hierbij te denken aan een
politieke basisvisie, participanten inclusief bevoegdheden en verantwoordelijkheden,
tijdsplanning, manier van communiceren en de financiéle middelen. De concrete
invulling hiervan is geheel afhankelijk van de locatie en de betrokken participanten. Het
vroegtijdig betrekken van belanghebbenden en het creéren van een gezamenlijke visie
is van essentieel belang in het proces. Op deze manier wordt een politiek draagvlak
gecreéerd wat mogelijk (financiéle) steun als gevolg heeft.

De principes van Shared Space zijn voor de ontwikkeling van de openbare ruimte in het
algemeen van groot belang, zeker gezien de fragmentatie van de openbare ruimte en
de hoofdrol die het verkeer daarin speelt. De grote vraag is echter in welke mate de
Shared Space in de praktijk toepasbaar is. Ten eerste heeft men te maken heeft met
kwetsbare doelgroepen. Ten tweede zijn er plaatselijk dominante functies aanwezig en
gelden er bepaalde regels die niet zomaar losgelaten kunnen worden. Een 100%
gedeelde openbare ruimte lijkt daarom niet reéel, hoewel de basisprincipes een
belangrijke inbreng vormen in het debat omtrent de openbare ruimte.

Wat betreft het proces kan gesteld worden dat dit erg bruikbaar is gezien de recente
ontwikkelingen van (burger)participatie. Het proces zoals dit voor het Shared Space
concept omschreven wordt, is van algemene toepassing op de manier waarop
gemeenten met participatie van belanghebbende om kunnen gaan. Zoals eerder
gezegd houdt de procesomschrijving op na de uitvoering en wordt er weinig aandacht
besteed aan het proces in de beheerfase. Ondanks dat wordt er wel aangegeven dat
ook de fase na de realisering belangrijk is.
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4.2.3 Duurzaam veilig (cat.1)

Duurzaam veilig is een verkeersveiligheidsconcept dat in 1991 zijn intrede doet door
middel van het landelijke meerjarenprogramma verkeersveiligheid. Om deze
overheidsvisie kracht bij te zetten wordt in 1997 het convenant ‘Startprogramma
duurzaam veilig verkeer’ ondertekend door de betrokken partijenz. In 2005 is de visie
nog eens geactualiseerd door Stichting Wetenschappelijk Onderzoek Verkeersveiligheid
(Swov).

Binnen deze visie is men van mening dat de weg en het voertuig dienen aan te sluiten
bij wat de mens kan en bescherming dienen te bieden. Educatie en voorbereiding van
de mens op zijn verkeerstaak en de controle daarop worden van groot belang geacht.
Door zo vroeg mogelijk in te grijpen in verkeersveiligheidsysteem worden onveilige
handelingen zo min mogelijk afhankelijk gemaakt van keuzes van de individuele
gebruiker.

Aan de hand van vijf principes, gebaseerd op wetenschappelijke theorieén, tracht men
het verkeerssysteem integraal te benaderen en de verkeersveiligheid te optimaliseren.
Deze principes zijn de volgende. Functionaliteit van wegen, met een wegtyperingen ter
ondersteuning daarvan. Homogeniteit in massa, snelheid en richting van het verkeer.
Herkenbaarheid in vormgeving van wegen. Vergevingsgezindheid wat betreft fysieke
inrichting en sociaal gedrag. Statusonderkenning; op de hoogte zijn van je eigen
vaardigheden en verantwoordelijkheden.
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wegtype een homogene inrichting nagestreefd. Dit zorgt voor herkenbaarheid bij de
weggebruikers zodat het gewenste verkeersgedrag gestimuleerd wordt en de
betreffende wegen op een functionele manier gebruikt kunnen worden.

Bij de inrichtingsvoorschriften wordt tevens rekening gehouden met doelgroepen
(modaliteiten) die gebruikmaken van de weg. Een belangrijk gegeven is dat er bij de
erftoegangswegen, waar de snelheid lager is en meer menging is van uiteenlopende
snelheden er wat meer flexibiliteit is wat betreft inrichting.

‘Doelgroepen’ heeft ook betrekking op leeftijdsgroepen en kwetsbare
verkeersdeelnemers. Door middel van voorlichting en educatie wordt het gedrag van
de weggebruikers beinvioed. Hierbij gaat het om vergevingsgezindheid (tolerantie ten
opzichte van andere weggebruikers) en statusonderkenning (op de hoogte zijn van je
eigen kunde en eigen fysieke en geestelijke toestand en daar op verantwoordelijke
wijze mee omgaan).

Binnen Duurzaam Veilig wordt uitgebreid aandacht besteed aan de manier waarop de
visie in de praktijk geimplementeerd wordt. Hierbij is veel aandacht voor de betrokken
partijen en hun taken, de financiéle middelen en de gevolgen die de decentralisatie van
de overheden voor het proces hebben. De beheerfase is niet van toepassing binnen dit
concept.

Duurzaam Veilig is geheel gericht op de inrichting van een veiligheid wegennetwerk en
dient daarmee hoofdzakelijk de verkeersfunctie van de openbare ruimte. Voor de
gebouwde omgeving tussen de infrastructuur in is geen aandacht. Op twee
verschillende manieren tracht men de verkeersveiligheid te verbeteren. Enerzijds via
de vormgeving van de infrastructuur die betrekking heeft op functionaliteit,
homogeniteit en herkenbaarheid. Anderzijds via educatie en voorlichting die
betrekking hebben op vergevinggezindheid en statusonderkenning.

Het wegennet in Nederland wordt opgedeeld in drie verschillende categorieén;
stroomwegen, gebiedsontsluitingswegen en erftoegangswegen. Binnen deze
hoofdcategorieén zijn weer twee typen te onderscheiden. elk type kent
ontwerpvoorschriften waaraan deze moeten voldoen. Op deze manier wordt per

2 Ministerie van Verkeer en Waterstaat, het Int@rprciaal Overleg (IPO), de Samenwerkende

Kaderwetgebieden Verkeer en Vervoer (SKVV), de Yiiag van Nederlandse Gemeenten (VNG) en

de Unie van Waterschappen (UvW).

Waar dit onderzoek vooral gericht is op de openbare ruimte binnen de bebouwde kom
met de centrale focus op concrete plekken, overstijgt het Duurzaam Veilig grotendeels
dit schaalniveau. Ondanks dat is Duurzaam Veilig een interessant concept omdat het
wat betreft opvattingen tegenover Shared Space lijkt te staan. Toch lijkt er een raakvlak
te zijn. Waar Duurzaam Veilig meer flexibiliteit toelaat naarmate de verblijfsfunctie een
grotere rol speelt, ligt Shared Space hier in het verlengde van door in verblijfsgebieden
optimaal flexibel te zijn. In het gebied buiten de bebouwde kom waar verblijven geen
of een kleine rol speelt lijkt Duurzaam Veilig goed bruikbaar en een voor de hand
liggend concept. Echter binnen de bebouwde kom en met name op erftoegangswegen
waar de verblijfsfunctie een belangrijke rol speelt, is een interessante tweestrijd te zien
tussen het scheiden van de verkeers- en verblijfsfunctie enerzijds, dan wel het geheel
loslaten van deze fragmentatie anderzijds. Men kan voor Shared Space kiezen en gaan
voor een geheel gedeelde openbare ruimte maar vanuit het Duurzaam Veilig principe
kunnen ten behoeve van de veiligheid en kwetsbare doelgroepen nuances aangebracht
worden in de vormgeving van de openbare ruimte. Hoewel deze concepten vanuit
totaal verschillende benaderingswijze de openbare ruimte beschouwen, bevatten
beide bruikbare aspecten en kunnen ze aanvullend zijn op elkaar.
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4.2.4 Design for all (cat.2)

Design For all is een ontwerpprincipe dat van toepassing is op producten, diensten en
systemen in het algemeen, waarbij met zoveel mogelijk mensen rekening gehouden
wordt. ‘Design for all’ is een jong begrip dat wereldwijd uiteenlopende definities kent,
vaak afhankelijk van de sector. Een belangrijke grondlegger is Ron Mace (1941-1998);
stichter en program director van The Center for Universal Design. Een definitie die het
gedachtegoed goed weergeeft is de volgende; ‘de voortdurende overweging tijdens het
gehele ontwerpproces om specifieke potentiéle gebruikers niet onnodig uit te sluiten en
de toegankelijkheid en het gebruiksgemak te verhogen voor een goed omschreven
doelgroep, zonder onderscheid naar leeftijd, sekse, beperkingen of culturele
achtergrond, en uitgaand van een zo breed mogelijke variatie aan gebruikssituaties’
(J.F.M. Molenbroek, C.A. Stephan, V. Swarte en R. Veenstra, juli 2001). Vanuit dit
principe is er dus ook aandacht voor de leefomgeving en de openbare ruimte. Er wordt
gesteld dat er een grote samenhang is tussen opzet en de inrichting van de
leefomgeving en de zelfstandigheid van de mens. Hoe minder beperking er in de
leefomgeving opgelegd worden, hoe meer mensen en hoe langer deze mensen kunnen
blijven participeren in de maatschappij, een belangrijke taak voor de ontwerpers dus.
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vervoer en toegang tot gebouwen. Daarnaast worden er adviezen gegeven over het te
voeren beleid van gemeenten en het beleid gedurende het bouw proces. Deze
adviezen hebben voornamelijk betrekking op; het opstellen van (bouw)eisen waaraan
de openbare ruimte moet voldoen, het betrekken van ervaringsdeskundige (kwetsbare
groepen), algemene aandacht voor toegankelijkheid en controle en handhaving
daarvan d.m.v. een commissie, checklisten en meldpunten voor
toegankelijkheidsproblemen. Ook wordt er gesteld dat er geld gereserveerd moet
worden voor dergelijke zaken.

Het principe van design for all, waarbij kwetsbare doelgroepen als maatstaaf genomen
worden, is in meerdere andere concepten terug te vinden. Zo halen onder andere
concepten als Safe Places, Childstreets en Duurzaam veilig inspiratie hieruit. Wat
betreft Design for all zelf kan gesteld worden dat er wel aandacht is voor veel
uiteenlopende aspecten uit de matrix. Een verdere uitwerking wordt echter niet
geven. Het blijft veelal bij globale aanbevelingen of enkele concrete tips. Hierdoor zijn
veel aspecten als deels bruikbaar (+/-) in de Matrix aangegeven.

Zoals uit de bovenstaande beschrijving blijkt betreft Design for all voornamelijk het
proces om te komen tot een ontwerp dat voor een zo groot mogelijke gebruikersgroep
geschikt is. Een aantal universele ontwerpprincipes staan hierbij centraal (bijlage 4D).
Extra aandacht is er voor kwetsbare doelgroepen zoals ouderen, kinderen en
lichamelijk beperkten. Juist aan de hand van deze groepen worden bepaalde
randvoorwaarden opgesteld waar het ontwerp aan moet voldoen. Men gaat er vanuit
dat als de kwetsbare doelgroepen optimaal kunnen functioneren (In dit geval in de
openbare ruimte), dat de overige groep gebruikers dat ook kan. Functionaliteit staat
dus centraal waarbij de kwetsbare doelgroepen genomen worden als kritische
maatstaaf.

Omdat het ontwerpprincipe een brede insteek heeft en op ontwerpen in het algemeen
van toepassing is, kent het geen hele gedetailleerde uitwerking met betrekking tot de
openbare ruimte. Toch wordt er aandacht besteed aan Design for all in de openbare
ruimte, waarbij ‘integrale toegankelijkheid’ als kernbegrip genomen wordt. Zo worden
er een aantal tips gegeven over de fysieke in richting met betrekking tot straten en
paden, voorzieningen en straatmeubilair, bewegwijzering,, openbaar

Het principe dat er voor een zo groot mogelijke groep ontworpen dient te worden
waarbij kwetsbare doelgroepen gebruikt worden om de maatstaven aan te geven is op
zich een bruikbare en reéle gedachte. Het feit dat hier vaak ouderen voor genomen
worden is begrijpelijk gezien de vergrijzing. Er wordt echter gesteld dat als een
kwetsbare doelgroep als maatstaf genomen worden, het ontwerp automatisch ook
gebruiksvriendelijk zal zijn voor andere gebruikersgroepen. kwetsbare doelgroepen
zoals kinderen of mensen met bepaalde beperkingen kennen echter vele
uiteenlopende eigenschappen die uiteenlopende eisen stellen aan de openbare ruimte.
Hier kan niet automatisch aan voldaan worden als slechts een enkele doelgroep als
maatstaf genomen wordt.

Hoewel de openbare ruimte in essentie van iedereen is, leert de praktijk dat men te
maken heeft met bepaalde hoofdfuncties en specifieke doelgroepen die daar gebruik
van maken en hun eisen stellen. Het Design for all principe kan goede handvatten
bieden als het gaat om een brede doelgroepbenadering. Enkele tips en aanbevelingen
zijn ook zeker bruikbaar. In praktijk kan echter niet in de gehele openbare ruimte met
alle doelgroepen rekening worden gehouden. Om Juist specifieke doelgroepen extra
van dienst te kunnen zijn zullen hiervoor keuzes gemaakt moeten worden die nadelig
kunnen zijn voor andere doelgroepen.
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4.2.5 Childstreets (cat.2)

Het concept is ontstaan op de conferentie childstreet2005° dat in Delft plaatsvond.
Kindvriendelijke straten staan hierbij centraal. Doordat vanaf de vorige eeuw de
straten steeds meer door gemotoriseerd verkeer gedomineerd zijn, is de
bewegingsruimte voor kinderen in de openbare ruimte afgenomen. Daarbij heeft dit
autoverkeer een versterkend effect: doordat de veiligheid voor fietsers en voetgangers
is afgenomen kiezen meer mensen voor de auto als vervoerswijze. Door met de
inrichting van de openbare ruimte kinderen centraal te stellen en meer ruimte te geven
kan de leefomgeving in zijn algemeenheid worden verbeterd voor alle bewoners en de
samenleving in zijn totaliteit. Deze verbeteringen hebben betrekking op duurzaamheid,
kwaliteit, gezondheid,menselijke maat en ontplooiingsmogelijkheden voor iedereen.
De Kinderstraatscan (KISS) is een hulpmiddel binnen het concept waarmee aan de hand
van 6 beoordelingscriteria gemeten kan worden hoe kindvriendelijk een straat
daadwerkelijk is. Kinderruimte Op Straat (KROSS) is eveneens een hulpmiddel dat meer
gericht is op de fysieke kenmerken van een wijk.

In dit concept is een sterke gelijkenis te zien met Design For all. Door een kwetsbare
doelgroep, in dit geval kinderen als maatstaaf te nemen bij vormgeving van de
openbare ruimte, wordt de openbare ruimte verbeterd voor iedereen.

Grofweg bestaat het concept uit aanbevelingen over de kindvriendelijke inrichting en
vormgeving van wijken enerzijds en educatie, voorlichting en samenwerking met
ouders, bewoners en instellingen anderzijds. KISS en KROS zijn ondersteunende
modellen die de aanbevelingen tastbaar en meetbaar maken op en kwalitatieve en
kwantitatieve wijze. In de publicatie Childstreet 2009 is het concept uitgebreid
ondersteunt met allerlei concrete voorbeelden van hoe het in de praktijk uitgewerkt
zou kunnen worden. voor dit onderzoek is het centrale concept essentie geanalyseerd.

Centraal staat inrichting en gebruik van de openbare ruimte. Het gebruik moet worden
gericht op de verblijfsfunctie en kindvriendelijkheid in het bijzonder. Dit tracht men de
bereiken door ruimte te bieden aan fietsers en voetgangers en kinderen
bewegingsvrijheid te geven. Ook met beeldkwaliteit kan bepaald verkeersgedrag
afgedwongen worden. D.m.v. educatie kan men eveneens het verkeersgedrag

% Internationale Conferentie in opdracht van thermational Institute for the Urban
Environment (IIUE), gemeente Delft en Veilig Verkééederland, in nauwe samenwerking
met de Nederlandse tak van het internationale mkt@kild Friendly Cities.
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beinvloeden en veilig en duurzaam ruimtegebruik stimuleren. Wat tenslotte van belang
wordt geacht is dat de belangen van alle gebruikeers gehoord worden en worden
meegenomen in het proces. Vooral kwetsbare groepen dienen door de gemeenten
extra gestimuleerd te worden.

Het resultaat zal veilige aantrekkelijke, leefbare en bespeelbare straten zijn voor alle
gebruikers. Dit heeft onder andere betrekking op de volgende zaken. Duurzaamheid; er
is minder overlast van gemotoriseerd verkeer en de toekomstvastheid wordt verbeterd
doordat er met educatie in geinvesteerd wordt. Fysieke veiligheid; er is minder
gemotoriseerd verkeer en er wordt langzamer gereden, educatie zorgt ook voor
bewuster verkeersgedrag. Sociale veiligheid; er zijn meer mensen op straat, dus er is
meer sociale controle. Ontplooiingsmogelijkheden, met name kinderen maar ook
andere gebruikers hebben de vrijheid op straat op zichzelf te uiten en te ontwikkelen.
Gezondheid: de algemene kwaliteit van de leefomgeving verbeterd en mensen hebben
meer lichamelijke beweging.

De twee modellen (Klss en Kros) bieden goede handvatten om op concrete wijze de
kindvriendelijkheid van de wijken te kunnen bepalen. Kiss kijkt daarbij vooral naar de
kwalitatieve kenmerken aan de hand van de volgende criteria; veiligheid,
beloopbaarheid, befietsbaarheid, belevingswaarde, bewegingsvrijheid en
bespeelbaarheid. Kros kijkt meer kwantitatief naar de speelruimte die aanwezig is voor
kinderen. Zo wordt naar de mate waarin drie typologische snelheidcategorieén (max 50
km, max 30 km en stapvoets) voorkomen en de manier waarop binnen deze
categorieén de juiste infrastructurele voorzieningen aanwezig zijn.

Aangezien woonwijken veelal het speelterrein voor kinderen zijn en het van
maatschappelijk belang is dat kinderen speelruimte hebben, is Childstreets een erg
bruikbaar concept. Het bevat goede bruikbare aanbevelingen, zowel op fysiekruimtelijk
gebied als sociaal-maatschappelijk, die voor alle gebruikers van de openbare ruimte
van belang zijn. Kiss en Kros zijn handige hulpmiddelen bij het analyseren van wijken en
het opsporen van knelpunten. In wijken/ gebieden die andere centrale functies dan
wonen omvatten (bijvoorbeeld werk en recreatie) lijkt het niet reéel om kinderen als
maatstaf te pakken voor de vormgeving van de openbare ruimte. Net als bij design for
all kan gesteld worden dat andere functies met andere gebruikersgroepen ook andere
eisen stellen aan de inrichting ervan. Daarbij moeten keuzes gemaakt worden die voor
bepaalde doelgroepen nadelig kunnen zijn. Het concept richt zich hoofdzakelijk op
inrichting en gebruik. Het proces en het beheer wordt wel benoemd maar krijgt in het
concept zelf geen nadere uitwerking. Een combinatie met andere concepten zou
hiervoor uitkomst kunnen bieden.
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4.2.6 Vervoersprestatie op Locatie (cat.2)

VPL betreft een integrale methode van planontwikkeling waarmee overheden de
leefomgeving kunnen optimaliseren met een sterke wisselwerking tussen verkeer en
stedenbouw. De methode is ontwikkeld door Novem in het kader van Energiebesparing
in transport (EbiT), in opdracht van het ministerie van EZ.

Grofweg bestaat de aanpak uit drie onderdelen; het sturen en toetsen van ambities,
uitgangspunten en richtlijnen, het maken van een stedelijk ontwerp en het rekenen
aan en beoordelen van taakstellingen en planvarianten. Binnen deze onderdelen is
structurele samenwerking tussen de verschillende disciplines (planologen,
stedenbouwkundigen en verkeerkundigen) van begin af aan van groot belang.

De bottom-up ontwerpenmethode staat centraal. Hierbij wordt eerst gekeken naar het
laagste schaalniveau (aan de voordeur) en wordt er vanuit hier verder gewerkt naar
hogere schaalniveaus; buurt, wijk stadsdeel en stad. Op deze manier wordt in eerste
instantie de aandacht op het langzame verkeer gericht. Mobiliteit begint immers bij de
voordeur en dit is tevens het schaalniveau van de directe leefomgeving. Op deze
manier is er meer aandacht voor duurzame mobiliteit en worden langzame
vervoerswijzen gestimuleerd wat uiteindelijk een positieve uitwerking op de
leefomgeving heeft.

VPL is erg gericht op het integreren van stedenbouw en verkeer in het gebruikelijke
ontwerpproces met de verschillende fase; analyse en verkenning, varianten en keuze
en de concrete uitwerking.. Via een stappenplan (9 verschillende werkblokken) wordt
voor elke fase nauwkeurig aangegeven voor welke onderdelen er aandacht moet zijn
om uiteindelijk tot een goed doordacht plan te komen met een goede afstemming
tussen verkeer en stedenbouw.

De centrale aandacht is vooral gericht op infrastructuur en vervoerswijze waarbij
langzaam verkeer de voorkeur krijgt. Tevens wordt verwezen naar Duurzaam Veilig
waar het gaat om de toe te passen wegtypen in wijken en buurten. Doelgroepen op
basis van leeftijd of etniciteit of kwetsbare doelgroepen krijgen geen nadere aandacht.
Wat dat betreft is het concept erg verkeerskundig. Hoewel het stimuleren van
langzaam verkeer in zijn algemeenheid een positieve invloed heeft op de leefomgeving
en de verblijfsfunctie, zou ook de verblijfsfunctie wat meer gedifferentieerd kunnen
worden.

De uitwerking blijft op een hoger schaalniveau; stadsdeel, wijk en buurt. De meest
concrete aanbevelingen die gegeven worden zijn in de trend van; bevorderen van
identiteit, voldoende ruimte voor voetgangers, optimaal benutten van knooppunten
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enz. verder gaat het veelal over zaken als netwerken, assen, knooppunten, functies en
intensiteiten. Dit lijkt enerzijds logisch omdat het concept in principe een handreiking is
van waar op gelet dient te worden gedurende het planproces om tot een leefbare en
duurzame stadsdeel, wijk of buurt te komen. De concrete invulling is aan de
gemeenten. Anderzijds wordt met het omgekeerd ontwerpen aangegeven dat het
laagste schaalniveau (bij de voordeur) op de eerste plaats komt. Op grond hiervan zou
men meer concrete tips en aanbevelingen over de inrichting verwachten.

In de CROW publicatie; ‘Vervoerprestatie op Locatie’. Worden aan de hand van elf
thema’s verschillende aanbevelingen (gidslijnen) gegeven met betrekking tot de
verschillende disciplines; stedenbouw, planologie en verkeer. Uit deze uiteenlopende
thema’s blijkt de brede insteek van het concept. Tevens blijkt echter dat ook het
schaalniveau voornamelijk betrekking heeft op netwerken, het plaatsen van de
verschillende functie ten opzichte van elkaar en globale vormgevingstips.

Binnen het concept wordt het VPL-KISS rekenmodel (ander model dan bij Childstreets)
aangedragen als ondersteuning. Hiermee kunnen de effecten van een stedelijk plan
globaal in kaart worden gebracht. Het gaat hierbij om de effecten op het gebied van
veiligheid, milieu en ruimtelijk-functionele kwaliteiten. Het rekenmodel kan worden
gebruikt bij het vergelijken van planvarianten, toetsen van eindresultaten en het
meetbaar maken van ambities en uitgangspunten.

De focus van VPL betreft een wat hoger schaalniveau. Voor een concrete plek lijkt het
concept niet direct bruikbaar. Het belang van de context van de plek kan echter niet
worden ontkend. Zaken als ligging in het netwerk, bereikbaarheid, veiligheid en de
(omliggende) functies zijn van groot belang voor het succes van concrete plekken. Wat
dat Betreft is VPL een erg bruikbaar en nuttig concept. Voor de meer concretere
invulling van bepaalde plek dat ook meer op verblijven is toegespitst, zouden andere
concepten een goede aanvulling kunnen zijn op VPL. Zo kunnen zowel de plek zelf als
het gehele netwerk elkaar versterken. Het proces dat binnen VPL aandacht krijgt is
vooral erg bruikbaar voor overheden. Op integrale manier worden de verschillende
aandachtpunten verweven in het gebruikelijke planproces. Juist doordat het een hoger
schaalniveau betreft, en het daardoor verder van de burger afstaat, is
burgerparticipatie minder van toepassing dan wanneer het concrete plekken betreft.
Wat dat betreft weegt de deskundigheid van de professionals wat zwaarder.
Participatie van belanghebbenden blijft hoe dan ook wel een belangrijk item maar
betreft bij VPL een hoger schaalniveau. Voor beheer is wederom weinig aandacht, wat
mogelijk met het schaalniveau te maken kan hebben.
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4.2.7 Creatieve Stad (vrije zones) (cat.3)

‘De Creatieve stad’ is een containerbegrip dat uiteenlopende omschrijvingen kent. De
term is geintroduceerd door een Engelse denktank die door de stedenbouwkundige
Peter Hall geinspireerd was. In 2002 heeft het begrip bekendheid gekregen via het
bekende boek ‘the rise of the creative class’ van de Amerikaanse wetenschapper en
socioloog Richard Florida.

Over het algemeen kenmerkt een creatieve stad zich doordat het kansen biedt voor de
creatief talent. Een passende definitie kan zijn; ‘Steden die er in slagen om optimale
condities te organiseren waar het talent tot ontwikkeling kan komen en die dit weten te
combineren met de beste voorwaarden voor het talent om zich blijvend te willen
vestigen het in de nieuwe economie goed zullen doen’ (www.creatievstad.nl). Onder
‘optimale condities’ worden in ruimtelijk opzicht vaak zaken verstaan als: aanwezigheid
van betaalbare kleinschalige bedrijfs- werk- en woonruimten, regelvrije zones, en
openbare restruimtes. Hoewel het concept niet per definitie op openbare ruimte
gericht is, is het voor dit onderzoek interessant uit te zoeken wat Creatieve stad voor
de openbare ruimte betekend.

‘De creatieve stad’ wordt gezien als een proces dat grotendeels op natuurlijke wijze tot
stand komt en waar men weinig vat op kan krijgen. Gemeenten proberen dit proces
toch op verschillende manier te sturen zonder garantie voor succes. Voorbeelden van
hulpmiddelen om een creatieve stad te creéren zijn: Regelvrije zones, goedkope woon-
en werkruimten, subsidieregelingen en netwerkorganisaties. Hoewel de meningen
verdeeld zijn, wordt door velen gesteld dat de creatieve stad toch enigszins te sturen is
door voorwaarden te scheppen. Het is hierbij echter belangrijk vanuit het netwerk van
de creatievelingen te denken en te opereren i.p.v. het van boven af te sturen. Vooral
het netwerk binnen de creatieve sector is bepalend voor de manier waarop creatieve
broedplaatsen ruimtelijk gezien tot stand komen.

Er zijn niet veel voorbeelden waarin directe de relatie tussen de creatieve stad en de
openbare ruimte wordt gelegd. O.a. in het rapport ‘De schaduwstad, vrijplaatsen in
Brussel en Rotterdam’ (Urban Unlimited 2004), heeft men het over zogenaamde
‘vrijplaatsen’ die ook betrekking hebben op de openbare ruimte. Een bruikbare
definitie voor ‘vrijplaats’ of ‘vrije zone’ is; ‘relatief geisoleerde en ontoegankelijke plek
waar creatieve geesten, wars van planning en bemoeienis van buitenaf de buurt doen
heropleven. Als het goed is, kunnen de initiatieven die in die ‘vrije zones’ ontstaan, de
stad een bepaalde identiteit verlenen en zelfs uitstraling en economische groei
bezorgen’ (Hakim Bey).
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Wat betreft openbare ruimte zijn het dus veelal in verval geraakte restruimten in
steden waar toezicht minimaal is en regelgeving en planning een ondergeschikte rol
spelen. Deze situatie maakt dergelijke plekken voor een creatieve klasse aantrekkelijk
en kunnen voor een stad van meerwaarde zijn. Dit alles maakt de situatie paradoxaal
aangezien overheden juist vrijplaatsen willen creéren die van oorsprong.
antibureaucratisch en anti-planning zijn.

Bij het invullen van de beoordelingsmatrix is uitgegaan van de ‘vrije zones’ als concept
dat gebruikt wordt om de creatieve economie te stimuleren. Het lastige bij het invullen
van de matrix is dat juist het openlaten van een concrete invulling van belang is.
Hierdoor hebben veel deelaspecten geen of een lage urgentie toegekend gekregen. Bij
dit concept gaat het vooral om een terughoudende houding van de overheid waarbij
bepaalde voorwaarden geschapen worden zodat de betreffende (openbare) ruimte
ook de gewenste gebruikers trekt. Het gaat dus om een optimale flexibiliteit. Opvallend
is dat men zich heel nadrukkelijk op een bepaalde doelgroep richt; de creatieve klasse.
Door de mogelijke economische ontwikkelingen kan de gehele maatschappij hierbij
gebaat zijn. De inrichting wordt in eerste instantie geheel open gelaten en ook voor het
beheer is er binnen het concept zelf geen aandacht. Het duurzame zit ‘m vooral in het
feit dat vervallen plekken hergebruik worden ook al is dit maar van tijdelijke duur. Van
toekomstvastheid is dus geen sprake. In praktijk wordt vrije zones op uiteenlopende
manieren uitgewerkt met een wisselende mate van terughoudendheid van overheden.

Vooral in een (hoog)stedelijke omgeving kunnen vrije zones naast de gebruikelijke
collectieve opbare ruimte een belangrijke waarde hebben, zeker met betrekking tot de
economie. Enige voorzichtigheid is echter wel gewenst, lang niet iedere stad heeft de
potentie voor succesvolle vrije zones en ontwikkeling van een creatieve industrie.

In kleinere kernen en woonwijken zijn de vrije zones sowieso minder bruikbaar. Ook
waar het gaat om de gebruikelijke collectieve openbare ruimten, waar de
gebruikersgroep breder is dan enkel de creatieve klasse, zijn deze vrije zones niet direct
toepasbaar. Ten behoeve van een kwalitatief goede en leefbare openbare ruimte
gelden hier bepaalden eisen waar niet zomaar van afgeweken kan worden.

Het concept is dus in beperkte mate toepasbaar maar is ondanks dat zeer interessant
omdat het ingaat tegen de principes van planologie. Uit dit concept blijkt hoe moeilijk
het is om bepaalde processen te sturen en dat juist een terughoudende opstelling
kansen biedt. Ook in de gebruikelijke openbare ruimte is een bepaalde mate van
vrijheid gewenst en kunnen vrije zones inspirerend zijn.
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4.2.8 Ruimte voor bewegen (cat.2)

‘Ruimte voor bewegen’ gaat over het inrichten van openbare ruimte in wijken
waardoor lichaamsbeweging gestimuleerd wordt en de veiligheid gewaarborgd blijft. In
het Rapport ‘veiligheid in de wijk. Handleiding ‘bewegingsbevorderende en veilige
wijken’ (RIVM en GGD 2005) wordt uitgelegd hoe gemeenten kunnen komen tot
dergelijke wijken. Tevens worden er uiteenlopende aanbevelingen gedaan over de
inrichting van de wijk zelf, de inrichting van de infrastructuur, het stimuleren van
openbaar vervoer en langzame vervoersmiddelen, de kenmerken van
bewegingbevorderende en veilige directe omgeving, de kenmerken van
bewegingsbevorderende en veilige woningen en overige aspecten. Voor dit onderzoek
zijn vooral de inrichting van de wijk en de infrastructuur en de kenmerken van
bewegingsbevorderende en veilige directe omgeving van belang.

Deze handleiding is bedoeld voor nieuwbouw- en herstructureringsplannen waarbij
lichaamsbeweging en veiligheid belangrijk wordt geacht. Op de eerste plaats is de
handleiding gericht aan beleidmedewerkers op het gebied van volksgezondheid en
welzijn om het onderwerp op de agenda te krijgen van ruimtelijke ordening en
volkshuisvesting.
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langzaam verkeer de voorkeur moet krijgen boven het gemotoriseerde verkeer. Daarbij
wordt verwezen naar het concept duurzaam veilig voor een duidelijke en veilige
inrichting van de infrastructuur.

Wat het proces betreft kan worden gesteld dat het stappenplan wel enige houvast kan
bieden en in die zin bruikbaar is dat het helder het traject weergeeft om te komen tot
helder advies voor een bewegingsbevorderende en veilige wijk. Het resultaat is dan
ook een advies met aanbevelingen die gegeven worden alvorens met de
daadwerkelijke nieuwbouw of herstructurering begonnen kan worden. Het is dan nog
zaak om deze in de al bestaande plannen op te nemen.

De vijftig aanbevelingen die gedaan worden in het rapport zijn inhoudelijk breed van
opzet, er wordt aan veel verschillende zaken aandacht besteed. Diepgang kennen de
aanbevelingen echter niet. De aanbevelingen die gedaan worden blijven veelal
oppervlakkig en lijken vaak vanzelfsprekend te zijn. Bij verschillende aanbeveling wordt
verwezen naar andere publicaties van onder andere VROM. Voorbeelden van
aanbevelingen uit het rapport;; ‘Zorg voor een sociaal veilige woonomgeving’, ‘Maak
een aantrekkelijke looproute voor kinderen naar school, speeltuin, sportvelden en
dergelijke’. ‘Hou rekening met de ontwikkelingsbehoeften van kinderen’.

‘Ruimte voor bewegen’ is geen centraal en eenduidig concept dat een algemene
uitwerking kent. Verschillende Gemeenten in Nederland werken samen met de GGD
om het thema gezondheid en lichaamsbeweging te integreren in de in te richten
openbare ruimte, veelal onder uiteenlopende namen. ‘ruimte voor bewegen’ is de
benaming zoals deze in de regio Gooi en Vechtstreek gehanteerd wordt. Voor dit
onderzoek lijkt het een interessant concept omdat de openbare ruimte geheel vanuit
de gezondheids- en welzijnshoek wordt bekeken. Voor de analyse is het rapport
‘veiligheid in de wijk. Handleiding ‘bewegingsbevorderende en veilige wijken’ gebruikt
omdat deze de meest complete en algemeen toepasbare handleiding en aanbevelingen
omvat.

Uit de analysematrix blijkt dat er aan veel zaken geen urgentie wordt gehecht. Waar
beheer helemaal geen aandacht krijgt wordt er aan de inrichting maar deels aandacht
besteed. Deels heeft dit te maken met het schaalniveau dat voornamelijk op wijk en
buurtniveau is gericht maar ook dat het een handleiding betreft die vooral aangeeft
waar op gelet moet worden bij het vormgeven van de wijk, zonder met concrete
maatregelen en tips te komen. Wat betreft gebruik wordt een vrij eenzijdig beeld
geschetst waarbij de wijk als speelruimte wordt gezien. Het komt er op neer dat

Het mag uit de analyse duidelijk zijn dat dit concept, zoals het in de bestudeerde
handleiding wordt vertaald, niet bruikbaar is in dit onderzoek. Het ontbreekt aan
uitwerkingen die inhoudelijk genoeg diepgang bieden om een waardevolle bijdrage te
leveren aan de ontwikkeling van succesvolle openbare ruimten. Daarbij kan ‘Ruimte
voor bewegen’ in zijn geheel worden vervangen door concepten als Childstreets en VPL
die dezelfde doelen nastreven maar veel verder zijn in de uitwerking daarvan.

In het bestudeerde rapport ‘veiligheid in de wijk’ staat het proces beschreven om te
komen tot een advies dat geimplementeerd wordt in de nieuwbouw- en
herstructureringsplannen die mogelijk al gemaakt zijn. Hier lijkt sprake te zijn van
verkokering waarbij de verschillende disciplines pas in een te laat stadium in contact
komen met elkaar. Dergelijke zaken behoren al in de bestaande nieuwbouw- en
herstructureringsplannen betrokken te zijn. Wat mogelijk bruikbaar is, is het
stappenplan om te komen tot een goed advies. Tenslotte zou het rapport nuttig
kunnen zijn om te checken of er aan alle aspecten voor een bewegingsbevorderende
en gezonde wijk gedacht is geschonken. Een belangrijke kanttekening is dat er voor dit
onderzoek enkel van het rapport ‘veiligheid in de wijk. Handleiding
‘bewegingsbevorderende en veilige wijken’ is uitgegaan i.v.m. de beperkte tijd en het
niet tijdig voor handen hebben van andere relevante informatie. De mogelijkheid
bestaat dat er kwalitatief betere publicaties zijn die het concept meer diepgang geven.
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4.2.9 Jan Gehl (visie en opvattingen) (cat.2)

Jan Gehl (geboren 17 september 1936) is een Deense architect en stedenbouwkundige
uit Kopenhagen die zich hoofdzakelijk focust op het leefbaar maken van steden door
met het ontwerp vooral aandacht te hebben voor het langzame verkeer en de
verblijfsfuncties van een stad. Hoewel Jan Gehl niet direct een concept is, zijn zZ’n
opvattingen en visie van grote invloed op de hedendaagse stedenbouw en de manier
waarop de openbare ruimte vormgegeven wordt. Concepten als Placemaking en
Shared Space halen inspiratie uit de ideeén van Jan Gehl. Dit maakt het voor dit
onderzoek van belang om hierop in te gaan. Hoewel Jan Gehl verschillende boeken
heeft uitgebracht, ligt de focus voor dit onderzoek op zijn eerste boek; ‘ Life between
buildings’. Hierin staat namelijk de basis van zijn ideeén beschreven die in
uiteenlopende steden en met name in Kopenhagen vorm hebben gekregen. Gezien de
beperkte tijd wordt in de analyse kort en kernachtige gekeken naar inrichting en
gebruik. Dit zijn ook de hoofdaspecten die in ‘Life between buildings’ de aandacht
krijgen. Voor concrete praktijkvoorbeelden zijn andere publicaties van Jan Gehl aan te
raden waarin zijn ideeén in de praktijk uitgewerkt worden.

In de visie van Jan Gehl staat het contact tussen mensen centraal. Het contact tussen
mensen omvat alle mogelijke interacties van enkel oogcontact tot vriendschappelijke
relaties. De (stedelijke) openbare ruimte fungeert daarbij als ‘openbare huiskamer’
waar de interacties plaatsvinden en is dus van ongekend maatschappelijk belang. De
inrichting dient dan ook op dit uitgangspunt gebaseerd te zijn. Doordat er zoveel
mogelijk mensen betrokken worden in de openbare ruimte inclusief kwetsbare
doelgroepen, moet er uiteenlopend gebruik mogelijk zijn in de openbare ruimte. Het is
daarbij belangrijk de omliggende functies bij de straat te betrekken zodat er openheid
en samenhang ontstaat tussen de uiteenlopende functies. Deze kunnen elkaar
versterken en interactie tussen uiteenlopende groepen wordt bevorderd.

Om met de inrichting van de openbare ruimte te kunnen voldoen aan deze eisen wordt
er ingespeeld op activiteiten van mensen die betrekking hebben op verblijven en
langzaam verkeren. In het boek ‘Life between Buildings’ staan de verschillende
activiteiten van voetgangers; staan, lopen en zitten omschreven en worden er per
activiteit aanbevelingen gegeven over de fysieke inrichting die deze activiteiten
ondersteunt. Deze aanbevelingen hebben als doel het voor de voetgangers zo
makkelijk mogelijk te maken, waarbij het verplaatsen en verblijven zo min mogelijk
moeite kost. Het is van belang om menselijke maatstaven te gebruiken die zijn
afgestemd op de menselijke vermogens en behoeften. Zo worden bijvoorbeeld
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afstanden benoemd tot hoever mensen kunnen waarnemen waar vervolgens met de
straatbreedte rekening gehouden wordt. Dergelijke inrichtingskenmerken maken dat
er meer vrijwillige handelingen plaatsvinden in de openbare ruimte i.p.v. enkel
noodzakelijke handelingen omdat mensen graag in de betreffende openbare ruimte
vertoeven.

Hoewel de term ‘duurzaamheid’ pas eind vorige eeuw een grote rol is gaan spelen kan
gesteld worden dat de visie van Jan Gehl in verschillende opzichten duurzaam is. in ‘Life
between buildings’ gaat het echter hoofdzakelijk om sociaal-maatschappelijke
aspecten en wordt ‘duurzaamheid’ nog niet benoemd. De duurzaamheid zit ‘'m ten
eerste in het feit dat langzaam verkeer gestimuleerd wordt en gemotoriseerd verkeer
geen hoge prioriteit heeft. Ten tweede zijn de opvattingen toekomstvast omdat ze nog
steeds van toepassing zijn en als inspiratie dienen voor allerlei andere concepten.

Een ander opvallend aspect uit deze visie is dat de esthetiek en identiteit van de
openbare ruimte niet zit in fysieke uiterlijkheden maar juist in de activiteiten die
plaatsvinden in de openbare ruimte. Mensen komen juist op plekken af en beleven
deze als positief als er activiteit aanwezig is en er ‘iets’ te beleven valt. De
aanwezigheid van mensen trekt andere mensen aan. Op deze manier kunnen
uiteenlopende functies elkaar versterken.

De bruikbaarheid van de visie en de opvattingen van Jan Gehl hebben zich allang
bewezen door het feit dat vele concepten hier hun inspiratie uithalen. Ook uit de
analysematrix blijkt de hoge bruikbaarheid. Concrete zaken waaronder menselijke
afmetingen van de gebouwde omgeving, sociale veiligheid op straat en activiteit langs
de randen van de openbare ruimte zijn veelvuldig doorvertaald in uiteenlopende
concepten. In Placemaking wordt bijvoorbeeld gesteld dat activiteiten langs de randen
bevorderlijk zijn voor de levendigheid van een plek wat ook direct terug te vinden is in
‘life between buildings’. Hetzelfde geldt voor concepten als Shared Space en
Childstreets waar bijvoorbeeld activiteiten op straat van belang worden geacht voor de
sociale veiligheid. De opvattingen van Jan Gehl lijken dus tijdloos.

Hoewel ‘Life between buildings’ behoorlijk gedateerd is en er meerdere recentere
publicaties zijn van Jan Gehl, is het nog steeds een bruikbaar boek, vooral ook waar het
gaat om concrete inrichtingstips. In combinatie met andere concepten die vaak op een
wat hoger schaalniveau aanbevelingen geven, of juist meer op het proces om te komen
tot een openbare ruimte gericht zijn, kunnen concrete aanbevelingen over de fysieke
inrichting van de openbare ruimte uit de publicaties van Jan Gehl een goede aanvulling
zijn.
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4.2.10 Cabe Space

Cabe Space is onderdeel van de Commission for the Architecture and the

Built Environment (CABE), een Britse publieke organisatie die gaat over de kwaliteit van
openbare ruimte. Een goed ontwerp, goed beheer en duurzaamheid zijn van belang.
Voor dit onderzoek wordt het boek ‘Its our space’ (CABE 2007), nader geanalyseerd.
Dit is een handleiding voor alle mensen in de gemeenschap die betrokken zijn of
geinteresseerd zijn in de ontwikkeling en het beheer van de openbare ruimte. Doordat
(ook in Engeland) de regie over de openbare ruimte van de overheid deels verschoven
is naar marktpartijen en bewoners, wordt het van groot belang geacht om de
betrokkenen in samenleving te ondersteunen bij het ontwikkelen van succesvolle
openbare ruimte. Met ‘It’s our space’ worden handvatten geboden aan mensen uit de
samenleving die niet over de deskundigheid beschikken maar zich wel betrokken
voelen bij de ontwikkeling van openbare ruimte. Door middel van een stappenplan
wordt het gehele proces uitgelegd verdeelt over de vier fasen; voorbereiden,
ontwerpen, maken en gebruiken. Per fase wordt nauwkeurig uitgelegd welke stappen
er genomen dienen te worden om te komen tot een succesvolle openbare ruimte.

In het Handboek ‘It’s our space’ staat het proces geheel centraal. Stapsgewijs wordt
omschreven wat er gedaan dient te worden waarbij er extra tips, aanbevelingen en
verwijzingen worden gegeven. Ook in de analysematrix is af te lezen dat het proces de
hoogste urgentie heeft. In de voorbereidingsfase wordt al begonnen met het
samenstellen van een team, het betrekken van belanghebbende en het maken van een
planning. Hierbij is aandacht voor rolverdeling, betrokkenheid van professionals,
politieke betrokkenheid en financiéle middelen. Gedurende het vervolgtraject;
ontwerpen, maken en gebruiken, blijft er in zekere mate aandacht voor de rolverdeling
inclusief professionals, politieke betrokkenheid en financiéle middelen.

Met het proces als kapstok wordt er aandacht besteed aan uiteenlopende zaken met
betrekking tot de inrichting en het gebruik. Vooral in de voorbereidingsfase is tot op
zekere hoogte aandacht voor gebruik. Er wordt van uitgegaan dat met het proces
waarbij de juiste doelgroepen betrokken worden en de locale context in beschouwing
wordt genomen, de gebruiksvriendelijkheid automatisch wordt gewaarborgd, wat een
reéle gedachte is. Concrete aanbevelingen en tips worden hier echter niet aan gewijd.
Een verdere uitwerking op het gebied van gebruik zou voor extra duidelijkheid kunnen
zorgen. Dit is tevens de reden dat in de analysematrix onder het sleutelbegrip gebruik
de deelaspecten in een middelmatige urgentie krijgen toegekend en als deels
bruikbaar gezien worden.
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In de ontwerpfase komt logischerwijs het aspect inrichting om de hoek kijken. Hoewel
hier al wat meer concrete tips gegeven worden, gaat men er ook hier vanuit dat het
proces er automatisch voor zal zorgen dat een kwalitatief goede inrichting
gewaarborgd is. Ook de deelaspecten uit de matrix die onder inrichting vallen kennen
daarom grotendeels een middelmatige urgentie en worden als deels bruikbaar
beschouwd. De meest concrete aanbevelingen die gedaan worden hebben betrekking
op de juiste maat en schaal, materiaalgebruik, verlichting, hoewel ook hier de
uiteindelijke invulling open wordt gelaten. De aspecten duurzaamheid en veiligheid
komen maar deels aan bod. Duurzaamheid gaat enkel over toekomstvastheid
(betrekken van jonge mensen) en veiligheid betreft alleen de sociale veiligheid.

In tegenstelling tot veel andere concepten is er in behoorlijke mate aandacht voor de
beheerfase, als onderdeel van het gehele proces. Hoewel de concrete invulling
grotendeels open blijft wordt er in grote lijnen aangegeven wat in de beheerfase
aandacht behoeft. Zo staat onder andere omschreven dat het contract met de
aannemer minstens een jaar doorloopt mochten er nog ingrepen nodig zijn en wordt
betrokkenheid van alle partijen, inclusief de deskundigen, van belang geacht. Verder
wordt aanbevolen een beheers plan op te stellen waarin nieuwe doelen omschreven
staan en waar aandacht is voor doorlopende financiéle middelen en betrokkenheid van
de politiek. Zo moeten er o.a. afspraken gemaakt worden met de lokale overheid
betreffende het onderhouden van de plek. Tenslotte wordt er veel belang gehecht aan
evaluatiemomenten waarin het functioneren van de plek wordt besproken.

Hoewel ‘1t’s our space’ bedoeld is voor initiatieven vanuit de samenleving is het ook
geschikt voor overheden en commerciéle bureaus. Vooral het proces staat stapsgewijs
en duidelijk omschreven. Qua schaalniveau sluit het boek goed aan op dit onderzoek.
Met behulp van een dergelijke handleiding kunnen overheden burgers stimuleren om
mee te werken aan de openbare ruimte.

Hoewel er raakvlakken zijn met Placemaking is dit handboek praktische gezien wat
beter hanteerbaar. Tevens wordt het proces doorgetrokken tot in de beheerfase, in
tegenstelling tot veel concepten waar proces ophoudt bij de totstandkoming. Ondanks
enkele handige tips is men voor de concrete invulling op andere concepten en ideeén
en professionele kennis aangewezen. Met betrokkenheid van deskundigen kan het
omschreven proces inhoudelijk vorm krijgen. Een kanttekening is echter wel dat ‘It’s
our space’ op de Britse situatie is gebaseerd. Ondanks vele overeenkomsten zijn enkele
zaken (zoals subsidies) in de Nederlandse situatie wat anders. Een vertaling voor de
Nederlandse situatie met extra aanvulling van het Placemaking concept zou goed
bruikbaar kunnen zijn.
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4.2.11 IBOR

Integraal Beheer van de Openbare Ruimte (IBOR) is een benaderingswijze waarmee
gemeenten in Nederland het beheer van de openbare ruimte op integrale wijze
trachten te benaderen. IBOR is rond de eeuwwisseling (2000) tot ontwikkeling
gekomen en heeft als doel een constante kwaliteit van de openbare ruimte te
waarborgen. Belangrijk hierbij is dat aansluiting wordt gevonden bij de ‘moderne’
trends van individualisering, het mondiger worden van de burger en de grotere
betrokkenheid van de private partijen. Het beheer van de openbare ruimte heeft
hiermee een bredere betekenis gekregen. Hoewel IBOR geen eenduidig concept betreft
en gemeenten een eigen invulling hieraan geven, gelden er eenduidige indicatoren
voor kwaliteit van de openbare ruimte. Zo omvat de kwaliteit van de openbare ruimte
in brede zin; technische waarde, belevingswaarde, gebruikswaarde en milieuwaarde.
CROW heeft verschillende publicaties uitgebracht die gemeenten kunnen
ondersteunen bij het integraal beheren van de openbare ruimte. Zo is er bijvoorbeeld
een landelijk meet- en waarderingssysteem met kwaliteitsniveaus en kwaliteitsnormen
ontwikkeld die door veel gemeenten in het beleid opgenomen worden.

IBOR heeft in zijn geheel betrekking op het continueerproces rondom de kwaliteit van
de openbare ruimte. De benaderingswijze betreft in principe de basishouding en
werkwijze van (lokale) overheden. De concrete invulling hiervan, waarbij de publicaties
van CROW goede ondersteuning kunnen bieden, is aan de overheden zelf. Doordat
IBOR eerder een basishouding/ werkwijze betreft i.p.v. een eenduidig concept is het
lastig om de analysematrix hierop toe te passen. Toch wordt ten behoeve van dit
onderzoek getracht om IBOR als concept te benaderen. De CROW-rapporten ‘integraal
beheer van de openbare ruimte in de 21° eeuw ‘“ en ‘Naar integraal beheer van de
openbare ruimte, visie en onderzoeksrichtingen’ worden hierbij als uitgangspunt
genomen.

In de twee geanalyseerde rapporten wordt ingegaan op de trends en ontwikkelingen
die van invloed zijn op het beheren van de openbare ruimte. Vervolgens wordt gekeken
naar de manier waarop er met het beheer aansluiting gevonden kan worden op deze
trends. Bij de nieuwe vorm van beheer worden de volgende doelen gesteld; kwaliteit
openbare ruimte, tevreden burger, betrokkenheid en efficiéntie. De volgende
trefwoorden met betrekking tot de aanpak worden als basis genomen om de doelen te
bereiken; integraal, klantgericht, samenwerken en resultaatgericht. Met dit als basis
worden concrete aanbevelingen gedaan over de aanpak waarbij gekeken wordt naar
de structuur, de inhoud en het gedrag.
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Bij de analysematrix ligt logischerwijs de centrale focus op beheer. Gebruik en proces
krijgen ook aandacht al dan niet minder uitgebreid. Er worden uiteenlopende
aanbevelingen gedaan en hulpmiddelen aangedragen aansluitend bij de vier
hoofddoelstellingen en vier kernbegrippen met betrekking tot de aanpak. De precieze
organisatie en de concrete inzet van deze maatregelen en hulpmiddelen is aan de
gemeenten. Voorbeelden van aanbevelingen zijn; het maken van een tijdsplanning
voor beheerwerkzaamheden, het instellen van concrete kwaliteitsnormen, organiseren
van inspraakavonden, werken met contracten , gebruiken van FOBO-varianten
(financiering van organisatie en onderhoud), duidelijke taakverdeling vastleggen enz.

Het gebruik en het proces worden van belang geacht maar krijgen niet geheel een
concrete invulling. Bij gebruik wordt aangegeven dat constante communicatie en
afstemming met de gebruikers van belang is en dat het belangrijk is extra aandacht te
hebben voor de verschillende doelgroepen. Met betrekking tot de functies is een
goede spreiding en onderlinge afstemming van belang. Wat het proces betreft worden
wel hulpmiddelen aangedragen en tips gegeven maar worden de concrete inzet
daarvan en de opeenvolgend te nemen stappen niet nader ingevuld. Inrichting krijgt de
minste aandacht. Ondanks dat wordt wel aangegeven dat de gebruiker hierbij
betrokken dient te worden en dat in de vormgeving rekening gehouden dient te
worden met het toekomstige beheer.

Over het algemeen is men bij de lokale overheden allang bekend met IBOR en is deze
veelal in het beleid geintegreerd. Bij veel gemeenten is bijvoorbeeld sprake van een
IBOR-afdeling en IBOR-medewerkers. Dat maakt de benaderingswijze niet minder
bruikbaar. Er kan beter gesteld worden dat IBOR als basishouding/ werkwijze eerder
noodzakelijk is dan enkel bruikbaar omdat de maatschappelijke ontwikkelingen weinig
keus laten. Wat de concrete invulling betreft zijn de CROW-publicaties geschikte
hulpmiddelen die naast de bruikbare aanbevelingen, de kwaliteit van de openbare
ruimte tastbaar en meetbaar weten te maken. De kwaliteitscatalogus van CROW is
hier een goed voorbeeld van. IBOR moet los gezien worden van de verschillende
concepten die inhoudelijk invulling geven aan de openbare ruimte. Dergelijke
concepten kunnen inhoudelijk een ondersteuning voor de professionals maar mogelijk
ook voor andere partijen zijn bij het kiezen van een strategie en de uiteindelijke
vormgeving. Concepten die meer betrekking hebben op het proces zoals Placemaking
en Cabe Space kunnen op hun beurt aanvullend zijn op IBOR wat betreft de manier
waarop burgers en andere partijen kunnen participeren bij de ontwikkeling van de
openbare ruimte.
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Hoewel het literatuuronderzoek de belangrijkste input vormt zijn er ter aanvulling en
ter toetsing van het literatuuronderzoek een aantal gesprekken gevoerd en enkele
CROW bijeenkomsten bezocht. In deze paragraaf worden de belangrijkste hiervan kort
besproken.

Overleg CROW met Shared Space institute (werkgroep ‘kenmerken succesvolle
openbare ruimte’). 4 maart 2010

In het kader van de cursus ‘Kenmerken succesvolle openbare ruimte’ is in deze
bijeenkomst besproken wat de inhoud van de cursus zal gaan worden. Dit onderzoek
valt binnen hetzelfde kader en kan mogelijk voor inhoudelijke verbreding zorgen van
de lesstof in de cursus. Naast het inhoudelijke is ook besproken welke mogelijke
partners er gevraagd kunnen worden voor in de werkgroep.

Naast het feit dat beter duidelijk is geworden binnen welke context dit onderzoek
geplaatst kan worden is er over het concept Shared Space meer duidelijk geworden.
Ten eerste is gebleken dat er weldegelijk veel aandacht is voor het proces en
participatie van burgers en andere belanghebbende. Hier is zelfs een aparte publicatie
over uitgegeven. Daarnaast is gebleken dat er zowel in binnen als buitenland
verscheidene projecten lopen vanuit het Shared Space principe en er volop mee
geéxperimenteerd wordt. In die zin heeft deze bijeenkomst ook inhoudelijke input
geleverd voor het onderzoek.

Regiobijeenkomst Zuid-Holland zuid; Buurtaanpak in Hellevoetsluis. 17 maart 2010
In deze bijeenkomst dat door CROW (levende stad) georganiseerd werd ging het over
de manier waarop gemeenten aan burgerparticipatie doen bij het ontwikkelen en
beheren van de openbare ruimte. Naast algemene informatie over CROW levende stad
en een presentatie over de manier waarop gemeente Hellevoetsluis aan
burgerparticipatie doet, zijn er ervaringen uitgewisseld en is er een discussie gevoerd
over de burgerparticipatie bij ontwikkeling en beheer van openbare ruimte.

In deze bijeenkomst is duidelijk geworden dat de mate waarin en de manier waarop
gemeenten aan burgerparticipatie doen onderling grote verschillen kent. Al met al is
er, zeker in de regio Zuid-Holland zuid, veel aandacht voor burgerparticipatie.
Verschillende opvattingen uit concepten als Placemaking worden in verschillende

vormen al toegepast in veel gemeenten, zonder dat het als Placemaking herkent wordt.

Placemaking kan echter gezien worden als een handig hulpmiddel bij
burgerparticipatie.

internationale
hogeschool
Breda

Hllie Talens (projectmanager Verkeer en Vervoer CROW). 21 april 2010

Hillie Talens is projectmanager verkeer en vervoer bij CROW en zit in de werkgroep
Shared Space en Duurzaam Veilig. In deze werkgroep wordt gekeken naar de manier
waarop de twee concepten ondanks de tegenstellingen aanvullend op elkaar kunnen
zijn. In dit gesprek stond het concept Duurzaam veilig centraal. Hierbij ging het
hoofdzakelijk om het principe van Duurzaam veilig en hoe dit in de praktijk toegepast
wordt. Daarnaast is het nog gegaan over relatie tussen Duurzaam veilig en Shared
Space.

In dit gesprek is duidelijk geworden waar Duurzaam Veilig met zijn wegen-
categorisering voor staat. Zo is gebleken dat er ondanks het strikte karakter met de
duidelijke grensvoorwaarden toch ruimte is voor flexibiliteit. Dit geeft aan dat
concepten in het algemeen als input gebruikt kunnen worden maar er altijd ruimte is
voor experiment en een eigen interpretatie. Er bestaan grote verschillen in de manier
waarop gemeenten hiermee omgaan. Met betrekking tot Shared Space is gebleken dat
er altijd tot op zekere hoogte behoefte is aan enige duidelijkheid, zeker met betrekking.
tot kwetsbare doelgroepen. Op dit punt kunnen concepten als duurzaam veilig nuances
aanbrengen zodat de betreffende openbare ruimte het goede uit twee verschillende
concepten kan gebruiken om tot een goed doordacht ontwerp te komen.

Cecile van Iperen (projectmanager leefomgeving en milieu CROW). 26 april 2010
Cecile van Iperen is werkzaam bij CROW als projectmanager Leefomgeving en milieu en
zit onder andere in de jury van de Award Beste Openbare Ruimte 2010. In dit gesprek
is het gegaan over de uiteenlopende concepten die er bestaan en de algemene trends
van de openbare ruimte. Zo zijn verschillende concepten besproken die voor de
analyse in aanmerking komen en is ook ingegaan op beoordelingsmatrix en de
verschillende aspecten die de openbare ruimte omvatten.

Wat in dit gesprek nadrukkelijk naar voren kwam is het feit dat vrijwel alle concepten
die tegenwoordig van toepassing zijn in de openbare ruimte een antwoord geven op de
ontwikkeling uit de vorige eeuw waarbij het gemotoriseerde verkeer de openbare
ruimte is gaan domineren en menselijke maatstaven overschreden werden. Veel
concepten hebben het gebruik als centraal aspect. De esthetische waarden in de vorm
van uiterlijke fysieke kenmerken komen hoofdzakelijk op een tweede plaats. Er zijn
mede daarom geen algemeen toepasbare concepten te vinden die de openbare ruimte
vanuit uiterlijke schoonheid benaderen. Wat de beoordelingsmatrix betreft is het van
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belang gebleken om esthetische waarden wel als aspect te benoemen omdat ondanks
de ondergeschikte positie er toch op verschillende manieren aandacht is voor dit
aspect.

Harro Verhoeven (projectmanager Levende stad en begeleider afstudeeropdracht).
Gedurende het onderzoek zijn er verschillende gesprekken geweest met Harro
Verhoeven die naast het begeleidende karakter ook voor inhoudelijke input hebben
gezorgd. Naast de algemeen vormgeving van het proces en het ontwikkelen van de
beoordelingsmatrix, zijn verschillende concepten aangedragen als mogelijke input voor
de analyse met Cabe Space als meest bruikbare concept. Daarnaast is ook de
proceskaart aangedragen als inhoudelijke input voor het ideale concept. In hoofdstuk 5
staat de proceskaart nader omschreven en wordt duidelijk wat de extrawaarde hiervan
is. Tenslotte hebben deze gesprekken een grote bijdrage geleverd aan algehele de
structuur van het onderzoek.

€0 0006600006000 0606000060000660000600000600000000000000060000000000000000060000000
Belangrijkste conclusies uit de gesprekken:

- Eris weldegelijk Veel aandacht voor het proces bij Shared Space.

- Erisveel aandacht voor burgerparticipatie bij een aantal gemeenten.

- Er kan flexibel worden omgegaan met de voorschriften van Duurzaam veilig.

- Erzijn Grote verschillen in de manier van hoe gemeenten concepten toepassen.

- Duurzaam veilig en Shared Space kunnen elkaar versterken.
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De conclusies voortkomende uit de analyses worden in twee delen gesplitst. Ten eerste
zal worden ingegaan op specifieke conclusies waarbij de sleutelbegrippen gebruik,
beheer, inrichting en proces wederom als leidraad genomen worden. Hierbij wordt
ingezoomd op verschillen en overeenkomsten tussen de concepten.

Vervolgens worden de algemene beschouwende conclusies besproken die de analyse
in zijn totaliteit betreffen. Dit zijn de conclusies die tevens leidend zijn met betrekking
tot het ideaalconcept.

4.4.1 Conclusies op detailniveau

Gebruik

Het is voornamelijk het gebruik dat leidend is bij het ontwikkelen van de openbare
ruimte. De theorieén van Jan Gehl zijn hier mogelijk van invioed op geweest door te
stellen dat niet de uiterlijke kenmerken maar juist de activiteiten in de openbare
ruimte bepalend zijn voor de mate waarin de schoonheid van een bepaalde plek
beleefd wordt. Alle bestudeerde concepten besteden op hun eigen manier aandacht
aan dit gegeven al dan niet toegespitst op bepaalde doelgroepen.

Eris in de concepten een tweedeling te zien in de manier waarop men een zo goed
mogelijk gebruik na probeert te streven. Enerzijds probeert men dit vanuit
verkeerskundig perspectief door het gemotoriseerde verkeer te reguleren en het
langzame verkeer te stimuleren. Dit heeft indirect een positieve invloed op de
verblijfsfunctie van de openbare ruimte. Vooral de concepten Duurzaam veilig, VPL,
Ruimte voor bewegen, Childstreets, Shared Space en de opvattingen van Jan Gehl
omvatten dit principe. Anderzijds streeft men naar optimale functionaliteit d.m.v.
intensieve participatie van de toekomstige gebruikers. Door deze van begin af aan te
betrekken bij het ontwikkelingsproces wordt de uiteindelijke inrichting van de
openbare ruimte afgestemd op de gebruikersbehoeften. Met name Placemaking,
Shared Space, IBOR en de vrije zones van de creatieve stad (d.m.v. het toestaan van
optimale flexibiliteit) omvatten dit principe.

Een verschil in gebruik met betrekking tot de verkeer- en de verblijfsfunctie, is dat
naarmate de verblijfsfunctie een grotere rol speelt er meer flexibiliteit wordt
toegelaten en er meerde functies tegelijk gediend worden. In meerdere concepten is
dit terug te vinden. Shared Space en Duurzaamveilig worden veelal als uitersten
beschouwd met respectievelijk verblijfs- en verkeersfunctie als centraal uitgangspunt.
VPL en childstreets beschouwen de openbare ruimte ook vanuit de verkeersfunctie
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maar wel ten behoeven van de verblijfsfunctie. Deze concepten kennen dan ook
Striktere regels wat betreft het gemotoriseerde verkeer. Omtrent de verblijfsruimte
worden minder strikte regels gehanteerd. Het uiteindelijke gebruik in de
verblijfsgebieden wordt in de meeste concepten zelf opengelaten en is afhankelijk van
de toekomstige gebruikers en participanten van de betreffende gebieden.

Duurzaam gebruik tracht men grofweg op twee verschillende manieren te stimuleren.
In verkeerskundige concepten (VPL, Childstreets, Shared Space en Ruimte voor
bewegen) tracht men dit voornamelijk te bereiken door langzaam verkeer te
stimuleren en het gemotoriseerde verkeer aan banden te leggen. Onder duurzaam
gebruik verstaat men echter ook de toekomstvastheid. Door participatie en een brede
doelgroepbenadering tracht men in verschillende concepten de openbare ruimte zo
lang mogelijk bruikbaar te maken en te houden.

Beheer

In zijn algemeenheid krijgt beheer niet veel aandacht in de geanalyseerde concepten.
Als de openbare ruimte eenmaal gerealiseerd is wordt in een aantal concepten nog
meegegeven dat goed beheer van essentieel belang is en daar blijft het dan bij. Vooral
bij Placemaking, Shared Space, Design for all en VPL is dit het geval. De concepten
Duurzaam Veilig, Childstreets, Creatieve stad en Ruimte voor bewegen hebben
helemaal geen aandacht voor beheer. Cabe Space is een van de weinige concepten
waar beheer als integraal onderdeel van het gehele proces uitgewerkt wordt tot op
zekere hoogte. Zo worden een aantal essentiéle zaken benoemd waar men aan moet
denken. De verdere concrete uitwerking wordt vooralsnog open gelaten.

IBOR, dat naar aanleiding van het bovenstaande in de analyse is opgenomen, besteed
ruimschoots aandacht aan het beheer van de openbare ruimte en omvat verschillende
hulpmiddelen en aanbevelingen over het beheren van openbare ruimte. Een
overzichtelijk stappenplan omvat dit echter niet en dus hebben (lokale) overheden veel
vrijheid in de mate waarin en de manier waarop men IBOR toepast. Waar IBOR geheel
op overheden gericht is, is Cabe Space geheel gericht op burgerinitiatieven. Hoewel de
twee concepten het beheer vanuit verschillende perspectieven benaderen, kan worden
gesteld dat er toenadering tot elkaar gezocht wordt. Zo besteed IBOR veel aandacht
aan het betrekken van bewoners en belanghebbende en wordt er in Cabe Space
verwezen naar de taak van de lokale overheden ook met betrekking tot het
onderhouden van de openbare ruimte.
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Inrichting

Zoals reeds is aangegeven wordt de inrichting hoofdzakelijk gestuurd door het gebruik
en is het fysieke uiterlijk onderschikt. Eerst wordt gekeken naar de toekomstige functie
met haar toekomstige gebruikers om vervolgens de inrichting hierop aan te passen. Dit
heeft zowel betrekking op de verkeersfunctie als op de verblijfsfunctie. Bij de
verkeersfunctie gelden vooral zaken als duidelijkheid, fysieke veiligheid en
duurzaamheid. Duurzaam Veilig is hier het beste voorbeeld van. Bij de verblijfsfunctie
gaat het veelal om zaken als sociale veiligheid, bewegingsvrijheid en maatschappelijke
waarden als betrokkenheid en ontplooiing. Hier kan Placemaking als beste voorbeeld
gezien worden. In de concepten VPL, Shared Space, Childstreets, Ruimte voor bewegen
en Design for all wordt aan beide aspecten aandacht besteed.

In uiteenlopende mate worden concrete inrichtingsaanbevelingen gegeven. In het
concept Duurzaam veilig worden ten behoeven van verkeersveiligheid strikte
inrichtingseisen gesteld aan de wegen. Wat betreft de verblijfsfunctie worden er vooral
door Jan Gehl verschillende concrete aanbevelingen gedaan die fysieke
inrichtingselementen betreffen. De overige concepten stellen ondanks enkele concrete
aanbevelingen minder gedetailleerde eisen aan de fysieke inrichting. Enerzijds komt dit
doordat het schaalniveau wat hoger ligt wat vooral bij VPL, Childstreets en ruimte voor
bewegen het geval is. Anderzijds wordt de concrete invulling deels opengelaten omdat
het de toekomstige gebruikersgroepen op voorhand in zou kunnen perken. Wat over
het algemeen van belang wordt geacht is dat de uitgangspunten van het concept in
acht worden genomen bij het uiteindelijke ontwerp, de precieze uitwerking wordt in
beginsel grotendeels opengelaten. Volgend aan het gebruik wordt er naar mate de
verblijfsfunctie een grotere rol speelt ook meer flexibiliteit aan de inrichtingseisen
overgelaten met Shared Space en de Vrije zones van de creatieve stad als uitersten.

Hoewel esthetiek ondergeschikt is worden er in een aantal concepten toch enkele
aanbevelingen gedaan hierover. Zo wordt er bijvoorbeeld in Shared Space gesteld dat
enige terughoudendheid bij de vormgeving van belang is omdat gewaagde keuzes in de
vormgeving veelal tijdsgebonden zijn en dus niet toekomstvast. Ook Bij Placemaking
worden enkele aanbevelingen gegeven zoals het vermijden van kale muren. In
meerdere concepten, te verstaan; Shared Space, Placemaking, opvattingen van Jan
Gehl, Childstreets en Cabe Space, wordt aangegeven dat het belangrijk is om bij het
ontwerp te kijken naar de identiteit van het omliggende gebied. Wat in veel concepten
terug te vinden is, is het gebruik van menselijke maatstaven. In verkeerskundig opzicht
gaat het veelal om overbrugbare afstanden van langzaam verkeer met VPL als beste
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voorbeeld. Wat betreft de verblijfsfunctie gaat het meer over de belevingswaarde en
het stimuleren van sociale interactie waarbij de opvattingen van Jan Gehl van grote
invloed zijn. Ook dit dient echter in eerste instantie het gebruik en niet de esthetische
waarde.

Duurzaamheid krijgt vooral invulling met betrekking tot een bepaald verkeersgedrag en
het waarborgen van toekomstvastheid. Ook hieruit blijkt dat gebruik leidend is. Meer
fysieke aspecten zoals duurzaam materiaalgebruik, groenvoorzieningen en recycling
krijgen minder aandacht in de concepten.

Proces

In de concepten die aandacht besteden aan het proces is, net als bij beheer, een
tweedeling te ontdekken. Het proces wordt of vanuit de burgers en belanghebbenden
benaderd zoals dat vooral bij Cabe Space, Placemaking gebeurd, of vanuit de
overheden zoals bij VPL, Shared Space en IBOR het geval is, maar ook bij de vrije zones
waar nadrukkelijk om een terughoudende en tolerante houding wordt gevraagd van de
overheden. Voor zover bekend zijn er nog geen procesomschrijvingen (al dan niet in de
vorm van een handboek) die voor alle partijen bruikbaar zijn hoewel Placemaking
vergeleken met de overige concepten een redelijk neutrale houding inneemt.

Wat bij de meeste concepten veel aandacht krijgt binnen het proces is participatie. In
de meeste gevallen wordt gesteld dat de belanghebbenden al heel vroeg in het
ontwikkelingsproces betrokken dienen te worden. Juist in de concepten die de
openbare ruimte vanuit de samenleving beschouwen worden de burger/ gebruiker als
belangrijkste deskundige gezien met Placemaking, Cabe Space en de vrije zones als
beste voorbeeld. Zodra de openbare ruimte vanuit de overheid beschouwd wordt, is er
hoogstens spraken van een gelijkwaardige houding, maar speelt de professional wel de
belangrijkste rol. In VPL, IBOR, Childstreets en Duurzaam veilig is dit van toepassing.

De mate van uitwerking van het proces verschilt per concept. In concepten als Shared
Space, Placemaking, VPL, Duurzaam veilig, Cabe Space en IBOR wordt het gehele
proces nauwkeurig uitgewerkt. Met uitzondering van VPL is erin deze concepten ook
aandacht voor financién en politiek draagvlak. In de concepten Cabe Space, VPL en
Shared Space wordt er van een stappenplan gebruik gemaakt. Ruimte voor bewegen,
Childstreets en design for all gaan minder gedetailleerd in op het proces maar
benoemen wel globaal enkele aandachtspunten waarop gelet moet worden.
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4.4.2 Algemeen beschouwende conclusies

Vooral in de Verenigde staten zijn er vele concepten die veel overeenkomsten
vertonen met verschillende concepten die in Europa toegepast worden. Deze
concepten die veelal dezelfde uitgangspunten hebben en meestal een reactie zijn
op de Urban Sprawil, zijn in mindere mate toepasbaar in Nederland. De Europese
concepten zijn beter afgestemd op de Europese situatie en bieden voldoende
input bij de ontwikkeling en het beheer van openbare ruimte. Ondanks dat kunnen
concepten vanuit de hele wereld wel nieuwe inzichten bieden die mogelijk naar de
Europese situatie doorvertaald kunnen worden.

Er bestaan in meerdere opzichten veel overeenkomsten tussen de hedendaagse
concepten die allemaal terug te voeren zijn op dezelfde opvattingen al dan niet
met een eigen uitwerking. De opvattingen op zich zijn dus niet vernieuwend maar
hebben vaak een ontwikkeling doorgemaakt en zijn aangepast aan de
hedendaagse situatie.

Over het algemeen wordt functioneel gebruik als belangrijkste aspect beschouwd
in vrijwel alle concepten. De toekomstige gebruikers staan vrijwel altijd centraal en
zijn alles bepalend wat betreft de toekomstige inrichting. Esthetische waarden en
fysieke uiterlijkheden worden van minder belang geacht.

In de bestudeerde concepten wordt de openbare ruimte grofweg vanuit twee
kanten benaderd: of vanuit de (lokale) overheden, of vanuit de burger en
maatschappelijke initiatieven. De meeste concepten benaderen de openbare
ruimte vanuit de lokale overheden.

Beheer krijgt in de meeste concepten weinig aandacht ondanks dat het belang van
goed beheer wel benoemd wordt. Het proces stopt meestal bij na de
totstandkoming terwijl in de praktijk het beheer een belangrijke fase in het gehele
proces is om de kwaliteit te waarborgen.
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Er is geen enkel concept dat in zijn geheel dekkend is voor alle aspecten die de
openbare ruimte omvat. Er zal voor een succesvolle openbare ruimte hoe dan ook
uit meerdere concepten geput moeten worden om tot een goed doordacht en
succesvol ontwerp te komen waarbij gebruik, beheer, inrichting en het gehele
proces goed op elkaar afgestemd zijn.

De inzet van concepten bij het ontwikkelen en beheren van de openbare ruimte is
locatieafhankelijk. Per locatie heeft men te maken met verschillende functies,
doelgroepen, politieke opvattingen, beleid enz. Een algemene visie zal dan ook niet
over inrichtingsvoorschriften gaan maar meer betrekking hebben op het proces en
mogelijke denkrichtingen. De concrete oplossingen komen daarmee vanzelf.

In praktijk gaat het niet zozeer om de directe inzet van bepaalde concepten. De
concepten hebben hoofdzakelijk een inspirerende functie. Ze kunnen
ondersteunend zijn bij het kiezen van een bepaalde strategie en kunnen
handvatten bieden bij de uitwerking van deze strategie.
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4. Ideaalconcept

5.1.1 Principe van het ideaalconcept
Zoals uit de conclusies is gebleken, is het onmogelijk een ideaalconcept te ontwikkelen

dat een eenduidige inhoudelijke invulling geeft en algemeen toepasbaar is. Elke
openbare ruimte vraagt om een eigen benaderingswijze. Het ontwikkelen en beheren
van succesvolle openbare ruimten is een uiterst complex proces is waarbij men met
veel zaken te maken heeft.

Wat in ieder geval van belang is, is dat er met de vier sleutelbegrippen van de
openbare ruimte, die onderling constant in wisselwerking zijn, rekening gehouden
wordt. Ook voor het “ideaalconcept” zullen de kernaspecten; gebruik, beheer,
inrichting en proces in acht genomen worden. Hoewel voor alle vier de aspecten
constant aandacht moet zijn gedurende het gehele proces, is er toch een volgorde te
ontdekken wat betreft sleutelbegrippen die centraal staan in de verschillende fasen.
Globaal gesteld worden vooraan in het proces de functie en de doelgroepen al bepaald,
vervolgens wordt hier de inrichting op afgestemd en tot slot moet deze openbare
ruimte beheerd worden. De volgorde is dus gebruik-inrichting-beheer met het proces
als constante onderliggende factor. In figuur 5.1 is Dit principe schematische
weergegeven.

Uitgaande van het bovenstaande komt het erop neer dat het ideaalconcept in het
kader van dit onderzoek geen inhoudelijke invulling kan geven aan de openbare ruimte
in het algemeen. Wel kan het ideaalconcept als procesomschrijving dienen met de te
nemen stappen bij het ontwikkelen en beheren van de openbare ruimte inclusief de
verschillende aspecten waar men rekening mee dient te houden en verwijzingen naar
bruikbare hulpmiddelen. Met andere woorden kan men ook wel spreken van een
procesomschrijving met aanvullende en ondersteunende informatie. Hoewel er nooit
100% garantie is, kan de kans op een succesvolle ideale openbare ruimte op deze wijze
vergroot worden en de risico’s worden beperkt.
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Figuur 5.1; De centrale focus op de kernaspecten gedurende het proces.

5.1.2 Proceskaart CROW

Door CROW wordt momenteel een proceskaart voor gemeenten ontwikkeld die in de
loop van 2010 gepubliceerd zal gaan worden onder de naam ‘Integraal
Procesmanagement van de openbare ruimte’. Deze proceskaart omvat een cyclisch
stappenplan waarin de verschillende projectfases, betrokken actoren, relevante kaders
en bruikbare instrumenten schematisch weergegeven worden. De proceskaart dient als
navigatiesysteem voor gemeenten bij het ontwikkelen en beheren van openbare
ruimte. Het is een flexibel document die ingepast kan worden in het bestaande proces
van de betreffende gemeente. Bij kleine projecten zal de proceskaart globaal
doorlopen worden. bij grote (complexere) projecten kan de proceskaart als
volgsysteem of eventueel als projectarchief gebruikt worden.

In de proceskaart worden in eerste instantie de projectfasen, actoren en
hoofdactiviteiten omschreven. Vervolgens worden hier deelactiviteiten en
instrumentaria aan gekoppeld. De instrumentaria die in een zogenaamde
‘gereedschapskist’ verzameld worden betreffen instrumenten en kennisbronnen zoals
(CROW) publicaties, richtlijnen, landelijke en lokale voorschriften en verordeningen,
inspectiegegevens, klachten en meldingen. Op het moment dat het proces van een
specifiek project lopende is, kan er ook nog projectoutput toegevoegd worden aan het
reeds ontwikkelde projectarchief. Op deze manier worden ook specifieke
projectdocumenten en vindplaatsen per activiteit eenvoudig toegankelijk. In bijlage 5
zijn de proceskaart en de bijbehorende instrumentenkaart toegevoegd.
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5.1.3 Nadere toespitsing ideaalconcept.
Voor de ideale openbare ruimte van is het van belang om de gebruiker geheel centraal

te stellen. Aangezien de verhoudingen aan het veranderen zijn en er ook steeds meer
initiatieven vanuit burgers en maatschappelijke bewegingen afkomstig zijn, is het van
belang om dergelijke initiatieven te stimuleren en te ondersteunen. Door burgers en
belanghebbende gedurende het gehele proces nog meer te laten participeren, wordt
de betrokkenheid groter, het gemeentelijke beleid transparanter en de kwaliteit van de
openbare ruimte beter. Er is echter meer duidelijkheid en ondersteuning nodig voor
(burger)initiatieven om te kunnen participeren en de drempel hiertoe te verlagen.

Door middel van een leidraad met de te nemen stappen, inclusief hulpmiddelen en
theoretische ondersteuning maar dan bedoeld voor burgers en maatschappelijke
initiatiefnemers, kan participatie gestimuleerd worden. Op deze manier wordt tevens
de drempel lager om te participeren in het proces. Kortom; het nader uit te werken
ideaalconcept zal bestaan uit een stappenplan (ideaal proces) inclusief een
theoretische onderbouwing (ideale aanbevelingen) bedoeld voor burgers en
maatschappelijke initiatieven om te participeren in het proces van de ontwikkeling en
het beheer van de openbare ruimte. Op deze manier is het voor de participanten
duidelijker welke stappen genomen dienen te worden, welk proces de gemeente
doorloopt en welke rol men daarbij heeft. Bovendien kunnen de burger en
maatschappelijke initiatieven beschikken over theoretische kennis waardoor men als
volwaardig partner kan participeren in het proces. De theoretische onderbouwing is
ook voor gemeenten bruikbaar.

De proceskaart van CROW kan mede gebruikt worden als input voor een ideale
procesomschrijving voor participanten en de afstemming hiervan op het gemeentelijke
proces. Theoretische achtergronden die aan ten grondslag liggen voor de strategie en
de uiteindelijke inrichting van de openbare ruimte ontbreken in de proceskaart. Op
grond hiervan zouden de bestudeerde concepten uit dit onderzoek hier nog een extra
dimensie kunnen toe kunnen voegen.

De handleiding van Cabe Space biedt een goede houvast van hoe op een duidelijke
manier het proces tastbaar en transparant gemaakt kan worden voor de andere
partijen. Deze handleiding legt echter de gehele regie bij de participerende burgers
terwijl in Nederland de regie hoofdzakelijk bij de lokale overheden ligt. Mede hierdoor
behoeft het stappenplan zoals Cabe Space die hanteert een nadere uitwerking die
toepasbaar is in Nederland en afgestemd is op de regisserende rol en het proces dat
door de gemeentelijke organisaties doorlopen wordt.

ontwerpen

hoofdfasen projectfasen
Cabe space proceskaart
| voorbereiden ‘ ‘ initiatief |
| programma |

Figuur 5.2; De projectfasen
uit de proceskaart zijn
onder te verdelen in de
hoofdfasen zoals Cabe
Space die hanteert.

5.1.4 Input
Een belangrijke input voor het nader uit te werken ideaalconcept is in de eerste plaatst

het handboek van Cabe Space ‘It’s our space’. Dit vanwege een duidelijke hanteerbare
vormgeving en de bijgevoegde checklist waarmee de verschillende stappen afgevinkt
kunnen worden. Als hoofdstructuur worden dan ook de verschillende hoofdfasen zoals
Cabe Space die hanteert gebruikt.

De proceskaart van CROW is een belangrijke input omdat het proces die burgers en
maatschappelijke initiatieven doorlopen aan moet sluiten op het proces van de
gemeentelijke organisatie. De verschillende projectfasen uit de proceskaart van CROW;
initiatief, programma, voorontwerp, definitief ontwerp, uitvoeringsontwerp, realisatie,
evaluatie en overdracht en beheer monitoring, zijn onder te verdelen in de globale
hoofdfasen van Cabe Space. In figuur 5.2 is deze onderverdeling inzichtelijk gemaakt.

Voor de theoretische onderbouwing worden de uiteenlopende geanalyseerde
concepten gebruik. Per stap in het proces worden inhoudelijke aanbevelingen en
verwijzingen gedaan afkomstig uit de bestudeerde concepten ter theoretische
ondersteuning. De ingevulde analysematrices uit de literatuurstudie (bijlage 3) kunnen
extra ondersteuning en concrete input geven.
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5.1.5 Vormgeving
Het ideaalconcept bestaat uit twee onderdelen. Enerzijds het ideale proces zijnde een

stappenplan zodat de participanten weten wat er wanneer moet gebeuren. Anderzijds
de ideale aanbevelingen: inhoudelijke theoretische ondersteuning bij de te nemen
stappen, zodat de participanten over deskundigheid kunnen beschikken en als
volwaardige stakeholder kunnen participeren.

Per hoofdfase (voorbereiden, ontwerpen, uitvoeren en beheren) wordt eerst het
ideale proces omschreven. Door middel van een tabel worden de te nemen stappen
benoemd met korte omschrijving en bruikbare hulpmiddelen. Daarnaast worden de
taken van de gemeente genoemd en wordt d.m.v. kleur aangegeven in welke mate
men invloed heeft op deze gemeentelijke taken (figuur 5.3). Naast het ideale proces
worden per hoofdfase ideale aanbevelingen gegeven, eveneens in de vorm van een
tabel. Per te nemen stap uit het ideale proces worden inhoudelijke aanbevelingen
gedaan en wordt aangegeven uit welke bestudeerde concepten de betreffende
aanbevelingen afkomstig zijn.(figuur 5.4) Tot slot wordt er een checklist bijgevoegd
waarin men alle te nemen stappen nog eens overzichtelijk heeft en kan checken of er
aan alle stappen gedacht is.(figuur 5.5)
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te nemen stap aanbevelingen

theoretisch kader

Te nemen stap:
uit procestabel. uit geanalyseerde

concepten

Aanbevelingen: afkomstig

Theoretische kader: het

concept waar de betreffende
aanbevelingen vandaan komen.

Figuur 5.4; Tabel waarin de theoretische

inhoudelijke onderbouwing (ideale
aanbevelingen) wordt weergegeven.

Figuur 5.5; Checklist om te

te nemen stappen/
Checklist

omschrijving hulpmiddelen

taken van de gemeente

controleren of aan alle te
nemen stappen gedacht is.

Omschrijving van de te nemen stappen;
gebaseerd op de verschillende stappen
afkomstig uit de Cabe Space uitgave ‘It's
our space’ en de proceskaart aangevuld
met input uit andere bestudeerde

CROW.
concepten.

Taken van de gemeente;
(inclusief mate van invloed
participanten) Gebaseerd
op de proceskaart van

De te nemen stappen/ checklist;
gebaseerd op de verschillende
stappen afkomstig uit de Cabe Space
uitgave ‘It's our space’ en de
proceskaart aangevuld met input uit
andere bestudeerde concepten.

Hulpmiddelen ter ondersteuning
van de te nemen stappen;
gebaseerd op de Cabe Space uitgave
‘It’s our space’, de proces kaart en
andere bestudeerde concepten.

Figuur 5.3; Tabel die als vormgeving
voor het ideaalconcept genomen
wordt inclusief de inhoudelijke input.
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5.2.1 Voorbereiden

te nemen stappen

omschrijving

hulpmiddelen

taken van de gemeente en mate van invloed participanten.

rood=grote invloed =gedeeltelijkinvloed zwart=geen invlioed

L Promoten; mobiliseren

2. Werkgroep samenstellen

3. Rollen verdelen werkgroep

4. Problem en formuleren

5. Gezamenlijke visie formuleren

b. Gemeente benade ren

7. Financiéle middelen losmaken

8. Rolverdeling gemeente,’ werkgroep

9, Planning

Sruleer mensenin de buurt waor meer
betrokkenheid bij het ontwikkelen en
beheren van de openbare nimte.

Samenstellen van een werkgroep die zid
betrokken woelt en mee wil werken aan de
antwikkeling en het beheer van de openbare
i e,

Afspraken maken over de taakverdeling.
‘“elke nal kunnen enwillen de betrokkenen
Uit de bt vervullen.

In kaart brengen wat de sterke en 2wakke
purten zijnvan de betreffende plek.

Farmuleren wel ke funcie de plek moet
krjgen, Welke doglgroepen er gebruik van
gaan maken en hoe kan de plek van
extravwaarde zijn voor de buurt,

Contacipersonen benaderen en visie,
doelstellingen en eisenpak ket kenbaar
maken aan de gemeente.

In wveel gemeenten kan gebmik worden
geraakt van subsidies voar

burger nitatieven. Mogelijk zijner nog
andere st chiingen of bedrjven die finandéle
ondersteuning geven.

Afstermmen en vastieggen mken- gemeente
eh de rol die dewerkgroep daarbij kan
spelen.

‘Werk zaarmhe den werk groep plannen waarbij
er afsterming is met de planning van de
Zetneente.

- Adverterenin Wijkbladen
- Mand tot mond redame
- Crow place g@arme

- Reeds actieve groepen benutten
- Metwerk van pari dpanten benutten
- Adressenbestand opstellen

- Samerwverkings contract
- Takenlijst

- Hacegame CROWY
- Bewanerssdio L
- wijktafels
- Enguétes

- Wi jkwi sie opstellen
- Doelstellingen
- Eisenpakket toekomstige gebruikers

- Wi jktafels

- Gemeentelijk (kKladtenjloket

- Burgeriniiatefvoorstel gemeenteaad
-Yerkennend overeg

- Gemeentelijk loket subsidieaanvraag
- Sponsaren wersen bij middenstand

- Wijkdonaties

- Gemeens dhapsfondsen

- Sarmerwverkings contract

- Sappenplan

- Tijdsplanning

- Taakverdeling

- Hanhing van germeente

Probleemverkenning en behoefte inventarisatie doommiddel van enguétes,
buurts dhouey, wijkspreekuur, kladhienregistrate enz. iserdirece
betrokkenheid vanuit de parid panten.

Opstellen gebruikersvisie wijkvisie wordt hiedn geinte greerd en zorgt voar
directe inW oed vanuit de toekomsd ge gebruikers.

Toetsen aan visie openbare nimte,

Yerkenningwan haalbaarheid op jurdisd, tedhnisdc, organisatorschen
palitiek gebied.

Prajecplanning opstellen.
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De ideale aanbevelingen

Fase: Voorbereiding

te nemen stap

aanbevelingen

theoretisch kader

1. Promoten; mobiliseren

De CROWY Hacegame (zie CROWY publicate “Succesiolle operbare ruiveres”’] ismakkelijk hanteebaar en brengt mensen ap een
speelse manierin aanm@king met de openbare mimte. Hierdoar kan de interesse warden aangewakkerd.
Benader reeds acieve groepen en organisaties in de wijk zodater veel rensen bereikt worden.

Flacermaking

Cabe space

2. Werkgroep samenstellen

Zorgwaareen gevaneerde werkzroep van uviteenlopende [eeftijden en (etmisde) adtergronden. Dit zargt woor een brede kijk op de
openbare ruimte eneen groter dmagdak Wak vanuit de toekorstige gebmiikers.

Betrek stichtingen en vereni gingen voor meer draagvlak en expertise met betrekking tot bepazalde (kwetsbare) doelgroepen.

WMaak gebniik van deexperise diein dewijk zelf aarwezigis. Benader mensen met bruikbare vaandi gheden en kennis.

Cabe space, DuUrzaam veilig)
Shared space

Design for allf Shared space
Cabe space

3. Rollen verdelen werkgroep Zorg tenrminste voor een persoon als centraal aanspreekpunt, Dit moet een representatief persoon zijn die sodaal vaardigisen Cabe space
waar de werk groep aditer staat. Dit cammuni ceert het meest effecief.
Het rneedoenin de groepis op vwijwillige basis dus geen vempli dting. Dit wergroot het plezier en zorgt woor gemotiveerde rensen. Flacemaking
Mazk gebriik van de experise diein de werk groep aanwezigis en stel daar bepaalde rollen op af. Cabe space
4. Problem en formuleren De CROW Macegame die reeds benoernd is, kan een handig hulpriiddel zijn om sterke en 2waktepunten in kaartte brengen doordat | Placemaking

het rakkelijk hanteerbaar is en een cornpleet beeld geeft
O, een enquéte kan ook de mening van minder acieve burgers gehoard worden.

[eigeninbreng)

5. Gezam enlijke visie formuleren

Bedenk eerstwat de funcie moet zijn, wel ke doelgroepen de plek gebruiken enwat de extrawaarde kan 2ijn. Zaken met betrekking
totuitedijke sthoonheid zijn subjedief en van onders ikt belang bij het succes van de openbare mime.

Zorg waoreen brede visie waarin ook woordelen met betrekking ot milieu, gezandheid, veiligheid, economie en sodaal
rnaatsthappelijke waarden benoernd worden. Dit zorgt voor een breder draagvlak eneventueel meer [(finandéle) ondersteuning.
Houdt rekening et de identiteitvan het gebied en omgevingskenmerken. Ditzorgt woor (ernotonele) bindingen voor een goede
samenhang en afstemming met het omliggende gebied.

lWleer ruimte waor langzaam werkeer en (verblijfsjaciviteiten werkt bevardedijk woar de kwaliteit van de betreffende openbare
ruirnte in meerdere opzichtenwaaronder: sodale veiligheid, levendi gheid, gezondheid, ontplociingsrogelijkheden en
duurzaarnheid.

Benader de openbare iimte op een kleinschalig niveau (direct bij de voordeur) ditis tevens hetschaalniveau waar men dired mee
te maken heeft en die van in oed op de kwaliteit van de directe omgeyng waar gewoand, geswerkt of ferecreéerd wordt

Door van kwetsbare doelgroepen witte gaanwordteen brede groepgebruikers gediend. De miinder kwetsbaren doelgroepen
kunnen sowdeso uit de voeten en hebben ook baat bij een weilige omgeving voor iedereen.

Het mengen van verkeer- enverblijfisfuncie in dezelfde ruirnte (Shared Space] zou ot op zekere hoogte een bijdrage kunnen
leveren aan veilig verkeersgedragz. Bedenk wel dat een dergeli ke aanpak nadelig kan zijn woor kwetsbare doelgroepen.

Denk alvast ha over de beheerfase en wat men als part dpant daarbij kan en wil betekenen.

Door e zorgen dater wat te doen isin de betreffende openbare mimte zullen ook meer mensen zidh hier begeven.

Placernaking/ Shared Spacef
Chil dstreets;’ Design for all
Plaermaking, Childstreets

Placernaking/ Shared space/
jan Gehl

Chil dstreets,; Aace making
Shared space/ Ruirmte woaor
bewegen

“WFL

Design for ally Childstreets
Shared Space

180R
Placermaking / Jan Gehl

b. Gemeente benaderen

Houdtin het aditerhioofd dat ren als gebruiker van de betreffende openbare mimnte deskundigis en dus waardevol in het proces
wan gemeenten bij het ontwikkelen en beheren van de openbare mimte.

Infarmele contacen uithet eigen netwerk met de professionals van de gemesnte kunnen van posigewe indoed zijn.

Gebnik één of enkele representateve personen voor de communi @te met de germesnten. Denk hierbij aan de reeds germaakte
rolverdeling.

Waak gebniik van de gezamenlijke visie en gesignaleerde problemen om de wensen kenbaar e maken bij de germeente.

Flacemaking

Cabe space
Cabe space

Plaemaking Cabe space

7. Financiéle middelen losmaken

Ondanks dat bij het onteikkelen van een visie geld nog geen rol speelt, is een goede visie wel een van groot belang bij het
genereren van finandéle middelen.

Waak gebniik vaneerder gelegde cantacten met st chiingen, organisaties en ohdememersin de wijk als magelijke sponsoren.
Mazak gebniik van de versdiillende rogelijkheden die er zijn zoals bijywoorbesld het gerneens dhapsfonds, viteenlopende
[germeentelijke) subsidies en mogelijke sponsaren.

Houdt rekening met de beheefase zodat ook na de totstandkaming de kwaliteit gevsaarborgd blijft

Flacernaking

Cabe space
Cabe space

IBOR
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e nemen slap

aanbevelngen

thewretisth vonvept

0. Ral verdeling gemeente/ vrerkgroep

De prrd dpantis deskundig enis exn volwaard ge partner bij het onted Ekelen van ooenbare moimter, De meest belangn joste @ak als
tarkornst g grhirdiker is het foviseren van de gemernte

Facenaking

Zargterwmor dat duidelijk wordt vastgele gd wet ervan elksar vareachtwiardt in hetsamerverkingscontract. De gemeente heeftde | Cabe spae
regie maar kan niet zonder de pard dpant, In d2 @akverdeling moet men involdoerde mate iny oed kurnen hetben,
9. Planning Afgesternd op de germeenelijke planning kunren ce volgende :akeninde planning terugkoner: rolvenceling t.oy, ce gemeente, Cabe space

ohdedinge akverdeling, ovedegmomenten chdeding en met gerreente en andere parijen, swppenplan et tidsplanning,
b=sdri kbare finand&le brommen,

Azngezien de centrale rege bij de gemeente lizgtishetvan belang orm ce planning enkel op de eigen taken te ndter, de germeerts
gaat yiteindelijk over de czntrale planningindusief centrale kostenram ng en de witincelijke totstzadkoming.

Zarg woreer ruime planning metvoldoende speling. Aangezien het ontwikkelen en beteren ven de openbare niimme een mmpex
proces is waarveel uittenlopende belangen spelen is ket onmogelijk omeen nawwkeur g8 planning te maken. Hetis hoofdzakelijk
valn de geneenteals egisseurafhankelijk hoe de plamminguite ndelijk edoopt

[eigen inkreng)

|BOR, Placerrakirg
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5.2.2 Ontwerpen
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te nemen stappen

omschrijving

hulpmiddelen

taken van de gemeente en mate van invlioed participanten.
rood=grote invloed =gedeeltelijkinvioed zwart=geen invloed

1. Structuurschetsen, voorontwerp

2. Definitief ontwerp

3. Dexaillering

4. Financiéle middelen

5. Eventuele inspraakproce dure

7. Flexibiliteit in werkgroep

Waarmogelijk meedoen in onbwerpsessies
[rnoetin samenwerkingsovereenkornst zijn
vastgelegd). Anders beaordelen van
gemaakte schetsen aan de hand van
gebmiksvisie en eisenpakket.

Het voorontwep wordt verder uitzewerkt.
Definitieve ontywem woetsen aan de reeds
opgestelde gebniiksvisie en eisenpakket.
liefst door directe betrokkenheid djdens het
ontwerpen zelf,

Wees extra alert op details van het
definiieve onbwerp. Kleine details als
rateraalgebruik en afrnetingen, kunnen van
grote indoed zijn op het eindresultaat en de
gebni ksvrendeli jkheid.

Hetiswvan belang alert te blijven op
eventuele sponsoren en subsidies,
Gedurende het proces kunnen er nog
[onversachte] parijen interesse knjgen in
het project.

ocht erin onvoldoende mate gehoor
worden gegeven aan het eisenpakket of de
gebni ksvisie dan kan er alt jd be zwaar
wiorden gemaakttijdens de reguliere
inspraakprocedure van de germeente.

Gedurende het praces kan het zijn dat
andere buurtbewoners) part jen
geinteresseerd en betrokken mken haarmate
het antwerpworin kjgt. Deze zouden
eventueel in de werkgroep opgenormen
kunne n warden.

- Ontwerpsessies

- wi jktafels

- infarmatebijeenkamst

- izebruiksvisie en eisenpakket
- Sarmerwerkingsove reenkomst

- Ontwerpsessies

- Wi jktatels

- | nfomnatiebi jeenko st

- izebruiksvisie en eisenpakket
- Sarnerwerkingsove reen ko mst

- Ontwerpsessies

- Wi jktafels

- |nfomnatiebi jeen ko st

- izebruiksvisie en eisenpakket

- Sponsaren middenstand,/ ondemermers
- Wi jkdonaties
- [gerneentelijke) Subsidies

- |nfomnatiebi jeen ko st

- izebruiksvisie en eisenpakket

- Gemeentelijk (kladhenlloket

- Standaand inspraak procedure

- Eventueel hoger beroep rmogelijk

- Wi jktafels
- |nfamatiebi jeenkomsten
- Overdegmormenten werkgroep

Toetsen van schetsontwWerpen aan visie en gebruikerseisen: paridpanten
kunnen directreageren op de gemaakte sdetsen.

Kostenraming,

Risi coanalyse.

Toetsen definitief ontvrerp aan visie en gebruikerseisen: pari dpanten
kunnen directreageren op de gemaakte stetsen.

Yaststellen begroting beheer.

Inspraakprocedure: gemeenten zijn verplict het definiieve ontwerp ter
inzage te leggen en te reageren op eventuele zienswijen.

Toetsen aahn kaders en i chijnen.
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Theoretische inhoudelijk onderbouwing

Fase: Ontwerpen

te nemen stap

aanbevelingen

theoretisch kader

1. Structuurschetsen, voorontwerp

Zarg ervyan begin afaan voar dat de grote lijnen wit de sisie en de gebruikerseisen al in de eerste ontwerpschetsen vemverkt
wiarden. 2o kunnen deze optimaal worden geintegreerdin het definiteve antwerp.

Hetis woor succesvolle openbare i mten belangrijk dat deze goed bereikbaar zijn, met name voor langaam verkeer. Zorg daanom
voor een goede ontsluiting op het ornliggende voet en fietspadennet.

Kijk goed naar de amliggende funcies en zorg dat er met het antwerp van de betreffende openbare ruimte op aangesloten wardt.,
rargwvoarlagisdhe routes. Als een fiets- of voetpad nietlogischis aangelegd zullen deze minder gebruik warden en worden er
andere routes gekozen, bijwoorbeeld door grasweldenen gazonnen. Yeelal wordt de korste weg gekozen.

[eigen inbreng)
WPL

Cabe space
Flacermnakingy’ Cabe space

2. Definitief ontwerp

Eni ge waarzi d gheid is gebaden. Een te witgesproken antwerpis waak subjedief en djdelijk vanaard. Door hier ot op zekere
hoogte bescheiden in te zijn wordt een ontwerp in esthetisch opzi chtlanger houdbaar. Matuudijk mag er imte zijnwoar

exper ment, het is echterwel van belang dat er genoe g dmagdak vooris vanuit de toekomstge gebruikers.

Zarg voar de juiste afrmetingen die aansluiten bij de menselijke maststaven. Dit zargt woor een prett ge atmosfeer, averz dhtelijkheid
e uimadiging ot adiviteit De publi @tie van Jan Gehl “ever resser kuizer kan een goed hulpriiddel zijn met concrete tps.

Door kwetsbare doel groepen als maatstaal e nemen wondt een extra brede gebniikersgroep gediend.

Wil hiet alles sturen en vastdeggen, onbedoeld gebniik hoeft niet hindedijk te zijn en kan niewwe ideeén opleveren. Ruirnte woor
creativiteitis ook van maatsdappelijk belang.

Zarg voar flexibilitei twat betreft gebniik. Spedfieke voarzieningen kunnen ersaar zargen dat bepaalde fundies vitgesloten warden.
Op een doorsnee grasvyeld kunnen meerdere adiviteiten plaats W nden =rsdjl een joules des boules baan ander gebruik witsluit. &ls
erveel behoefte en draagdak blijkt te zijn voor bepaalde spedfieke voorziening dan kan dit altjd ove reogen worden,

Houdt et het ontwerpen rekening et de beheerbaarheid daarvan. Bepaalde keuzes bijvwoorbeeld met betrekking tot materaal-
gebrii k, graen of concrete woorzieningen kunnen de beheerbaarkheid negatief beitrdaeden.

Shared space

Jan Gehl

Design for ally Childstreets
“Wrije plagtsen [creatieve stad)

Placernakingy Shared space

IBOR

3. Detaillering

Kies woor materalen die passen bij de identiteit van de plek en matchen met het ormliggende gebied. Op deze manier krjzt de
betreffende plek karskterwat woor binding zargt en ook in zijn ontext geswasrdeerd wordt.

Zarg voaor duurzame matenalen die lang meegaan en geen belemmering wormen wvoor kwetsbare doelgroepen. Duurzaamheid zit
ol in het feit dat materalen lang mee gaan als dat deze voor brede doelgzroep goed bruikbaar zijn. Matenalen die bijvoorbeeld
glad worden ohder bepaalde weersomstandisheden maken de betreffende plek minder gebruiksyriendelijk.

Groen in de openbare niimmte heeft over het algetneen een pasitieve werking atn de psydiis dhe en fysieke gesteldheid van de mens.
Maast het feit dat bijwoorbeeld een grasveld witnodi gt tot lidhamelijke bewweeging heeft groen ook een toegevoegde waarde voar de
beel dkwaliteit.

Fpedfieke abjecten in de openbare ruirnte kunnen elkaar wersterken (tiangulate], dit geld ook woar acisviteiten. Door bijwoorbeeld
bankjes te plaatsen met witzidht op een plek waar gespeeld en gesportwordt, worden deze bankjes ook beter benut doordat eriets
te beleven valt.

Shared space/ Aacemaki ng,

Design forallyf Cabe space

Ruirmte voor bevwegeny
Chil dstreets

Placernaking / Jan Gehl

Zorg voorvoldoende afwaterngsmogelijkheden bijvoorbeeld door natuudi jke waterdoodatende opperydaktes (bijwoorbesld gras) en | Cabe space
eventueel oppersdakizaater zoals een vijver of een kreek.
Fpedfieke simpele waarzieningen 20als bijvoarbeeld prullenbakken, drinkwatervoarziening en fietsenstalling kunnen wan grote Placernaking
waarde zijn voor de betreffende plek.
Een goede verdidhting verbetert de sodale weiligheid en kan ook ‘s avond zorgen dat de betreffende plek goed gebruik wordt, Cabe space
4. Financiéle middelen Maartnate een project wardert kan ket zijn dat bepaalde (commerdéle) pardjen er ook hetbelang gaan inzien en erinwillen Cabe space
investeren. Daarbij kan hettevens zo zijn dater zidh niewwe subsidiemogelijkheden voordoen. Hetis dus altijd van belang am hier
attent op te zijh.
5. Eventuele inspraakproce dure Hoe beter gemeenten omgaan met pard dperende parfijen en belanghebbenden, des te kleiner de kans dater zienswijzeingediend [eigen inbreng)
warden. denssdjzen kunnen mogelijk voor vertaging zorgen. Germeenten hebben dus veel baat bij een goede paridpatie.
Houdt rekening metkrtisce burgers buiten de wenkgroep. Daar hierin een 20 vroeg magelijk stadiumin het mee in dialoog 2 Placernaking

Faan wardt de kans op een zienswijze en dus een mogelijke werragng kleiner.
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te nemen stap Meﬂﬁa;_mn theoretisch conce pt
6. Planning voor uitvoeringsiase Om zoveel mogelijk betrokken te blijven in het gehele procesin het van belang om tjdig te onderzoeken en te plannenwat men als | Cabe space
werkgoepin de realisatie fase kan beteken. Naammate het ontweerp vorm ki jgt wondt in steeds grotere mate duideli ik wat er tjdens
de realisatiefase diente gebeuren.
7. Flexibiliteit in werkgroep Maarmate het proces wardert en in toenemende mate duidelijk wordtwaar het naar toe gaat, kan het 7o iijn datandere bewonersf | Cabe spacef Aacemaking
partjen geinteresseerd mken en deel willen nemen in de werkgroep. Bxma deslnemers zorgen voor nog meer deagyiak en
experise en zijn daarom goed bruikbaar. Flexbiliteitin de werkgroep is hierbij een vereiste
Aangezien deelnemen in de werkgroep geen venplichting is moet er ook de mogelijkheid zijnvoor mensen om op te stappen tjdens | Cabe space/ Aacemaking

het proces. Natuudijk dient ditin goed ovedeg te gebeuren en moeten gemaakte afspraken zoveel mogelijk na worden gekomen.
Op deze manier zorgt men ervoor dat de werkgnoep gemotiveerd biijften de werksfeer pretag.
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5.2.3 Uitvoeren
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2. Planning voor uitroeringsfase

3. Omgeving informeren

4. Ondersteuning bij uitvoering

5. Eralueren gang van zaken

[her)integratieprojecten mensen mobiliseren
ter ondersteuning van de uitvoerders
[aannermer).

Het plannen van overlegmomenten en
taakverdeling tijdens de uitvaeringsfase
afgesternd op de germeentelijke
werkzaamheden.

Omwonende en betrokken in de betreffende
wijk of buurt op de hoogte brengen van de
werkzaarmheden en de mogelijke overlast

wrijwilligers en organisaties zoals
bijwoorbeeld (her)integratieprojecten
kunnen een praktische bijdrage leveren aan
de uitte voeren werkzaarmheden.

Gedurende de uitvoeringis hetwvan belang te
evalueren in de werkgroep zelf en met de
zermeente of e tevreden is met de gang
van taken.

- Reeds betrokken organisaties
- Eigen netwerk

- Samenwerkingscontract
- Uitvoeringsplan gemeente
- Stappenplan mettijdsplanning

- wWijktafel
-ijkbladen

- Mond tot rond

- Briefjein brievenbus
- Infarmatieborden

- Planning

- wrijwilligers

- Sociale initiatieven

- Begeleiding vanuit gemeente

- Planning

- Informatiebijeenkomsten

- wiij ktafel

- Gebruiksvisie en eisenpakket

te nemen stappen omschrijving hulpmiddalen taken van de gemeente en mate van invioed participanten.
rood=grote invloed =gedeeltelijk invloed wart=geeninvlioed
1. Promoten, mobiliseren wia stichtingen zoals bijvoorbeeld - wiijktafel
vrijwilligersorganisaties of - wijkbladen Opstellen witvoering- en communicatieplan {inclusief ontheffingen,

beschikkingen, besluiten, vergunningen, bestek enz.).

Betrekken van de omigeving: door zelf een actieve bijdrage te leveren of
andere mensen in de omgeving te riobiliseren, heeft men invlioed op de
betrokkenheid in de orngeving.

Communiceren met de omgeving over gang van zaken en overlast: rmen kan

zelf als participant een bijdrage leveren aan de cormmunicatie tussen
germeente en betrokkenen in de omgeving.

Maatregelen ter beperking van de mogelijke overlast waarborging
bereikbaarheid

Begeleiden wrijwilligerswerk.
Bewaken van het budget en tijdsplanning.

Taoetsen aan kaders en richtlijnen.
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De ideale aanbevelingen

Fase: Uitvoeren

te nemen stap

aanbevelingen

theoretisch kader

1. Promoten,; mobiliseren

Doardat mensen op de hoogte te brengen van de plannen bijvoorbeeld d.mowv. informatieborden, informatieavonden envia
wijkbladen kan men mensen enthousiasmeren mee te werken aan de realisatie van de betreffende plek.

Door betrokkenheid te genereren vanuit de omgeving wordt de betreffende openbare ruimte in grotere mate als onderdeel van de
buurt of wijk opgenomen. Mensen krijzen reer binding met de plek.

Flacemaking

Flacemaking/ Cabe Space

2. Planning uitvoeringsfase

O zoveel mogelijk betrokken te blijven in het gehele proces, is hetvan belang om tijdig te onderzoeken en te plannen wat men als
werkgroep in de realisatie fase kan beteken. Maarmate het ontwerp vorm krijgtwordt in steeds grotere mate duidelijk wat er tijdens
de realisatiefase dient te zebeuren en want men als participant kan betekenen.

in het samenwerkingscontract dat al in de voorbereidingsfase is opgesteld, dient in grote lijnen vastgelegd te zijn welke rol men als
participant kan vervullen bij het realiseren van de openbare ruimte. In de planning van de uitvoeringsfase kan hier verder invulling
aan worden gegeven.

Zargvaoor enige flexibiliteitin de vitvoeringsplanning. Bij het realisatieproces kan men te maken hebben met uiteenlopende
vertragende factoren, hierbij onder andere te denken aan weersomstandigheden of financiéle tegenslagen.

De centrale regie ligt [ook in de uitvoeringsfase] bij de germeente, dit heeft tevens betrekking op de financién. Zorg er als werkgroep
inieder geval voor dat hoofdzakelijk de eigen taken en verantwoordelijkheden in de eigen planning worden opgenarnen. Zo blijft
het zeheel overzichtelijk en wordtvoorkomen dat men zich onnodig met zaken gaat bezighouden waar men geen invloed of
reggenschap op heeft. Het samenwerkingscontract en de gemeentelijke planning bieden hiervoor goede input.

Cabe space

Shared Spaces Cabe Space

Cabe Space

Shared Space/ [eigen inbreng)

3. ODmgeving informeren

Zorgt dat de directe omgeving op de hoogte is van de betreffende werkzaamheden. Een duidelijke communicatie zorgt ook bij de
minder betrokken mensen voor begrip.

Zorg voor een contactpersoon waar mensen met klachten terecht kunnen. Naast het reguliere gemeentelijke loketis het nuttig om
contactgegevens op een informatiebord bij de betreffende werkzaamheden de plaatsen. Op de eerste plaats is dit laagdrempelig,
op de tweede plaats laat men op deze manier een grote betrokkenheid en een transparante houding naar de buurt blijken.

Een extra informatiebijeenkomst geeft mensen de gelegenheid directin dialoog te gaan over de betreffende werkzaamheden. Zo
kan op een snelle manier gecornmuniceerd worden en wordt sneller inzichtelijk wat erin de omgeving speelt.

Cape Space

tonsbeekmethode [casestudie)
/ Cabe space

IBOR

4. Ondersteuning bij uitvoering

Het realiseren van de betreffende openbare ruimte kan een sociaal-maatschappelijke extrawaarde hebben. Hierbij bijvoorbeeld te
denken aan [herlintegratieprojecten van werklozen of probleemjongeren. Organisatie die dergelijke projecten ondersteunen
kunnen hier insamervwerking met de gemeente (als regievoerder) wat in betekenen. &ls participant kan met contact zoeken met
dergelijke organisaties.

Een vrijwillige bijdrage vanuit de omgeving zorgt naast de financiéle voordelen voor een grotere betrokk enheid. Dit heeft vooral
voor de toekomst voordelen. Mensen voelen zich in grotere mate v erantwoordelijk voor de betreffend e openbare ruimte wat meer
toezicht en dus een grotere mate van sociale veiligheid als gevolg heeft.

Het meewerken aan de realisatie van openbare ruimte kan als een leerervaring op zich beschouwd worden. Naast de praktische
vaardigheden krijgt men ook meer technische kennis omtrent openbare ruimte wat in de beheerfase en bij mogelijke projectenin
de toekormst van pas kan komen.

Cabe Space/ Placemaking

Flacemaking

Cabe Space

5. Eralueren gang van zaken

De realisatie van het ontwerp kan anders vitpakken dan voorgenaomen, bijvoorbeeld doordat bepaal de materialen niet beschikbaar
zijn of doordat er door de aannemer bepaalde keuzes gemaakt warden. Het is daarom van belang om hier tijdens de realisatiefase
attent op te zijn. De gebruikerseisen, gebruikersvisie en het ontwerp bieden houvast.

[eigen inbreng)
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5.2.4 Beheren

te nemen stappen

aomschrijving

hulpmiddelen

taken van de gemeente en mate van invloed participanten.
rood=grate invloed =gedeeltel jkindoed zwart=geer invloed

1 Officitle opening

2. Hieuwe visie en doelen stellen

3. Finanriéle niddelen herzien

1. Beleaplan

5. Contacten onderhouden

b. Toezicht en evaluatie

7. Conmunicatie met gem esnte

§. Zelde cyclus bij nieawre projecten

Het organiszren van ecn offidée
ifeechelijwe) opering ter afeluitingwan het
orntsdkliclingstrajz ot on stort van do
beheeilce

Made realisat= met de werkgroep beki ken
wat rren gedurer de de behee raszwil
berei ken er op welke manier rren dat wil
gazh doern.

Mnarnaals ke kijken wat de rong=likh=den
Gijr ortrent subsidizs en sponsoren er
firandcring van hetbohoer,

Een plarirgbern v bl oeligen wande
opentare mimte waann oncer andee aken
ljr vestgelege, evaluatie marmenten zijn
gepland en de beteenrdsie en neuswe
doelstellingzn zi jn oagenormen. (afgestemnd
op he: gemzenteijke Eehzeplan enhet
canvetant elfbeteer)

Het hetwears dat men pedarence de
orntadklicling voan do opcrnoone raivnhe hooft
upee Lugaas gien e urderioader,

Het contalersn van de kwaliteiten
evzluatiernomzner indlannzn ter contale
var de beheerdsie en nieswe coe stelling.

D& gemeznbe op de hoogte houden van
ortwikkelirgen rodater eve yues op Hjd
ing=giepzr ban worden,

Bij niewwe projedeninde buurt of e2n
eventuelz Ferstructarenng van de reeds
opgeleverde p ek begint men weer van
voora aan bij dewoortereid ngsfase

- Eigen retwet

- Sponscren vanuit omgedng
Subsidics

- BzLiokken s Ldhbrggen e gdrisdlics

- Bzstaande wa Jkasie en elsenpakiet
- Gemeentelijke vsie
- Wil jkiafels

- Emerntelijbe sahsidies

- Sponscren s cdhiin @en &R onceEmEme s
Wi jhd onodcs
Corncchns hiopsordsen

- Bzbieeiplar gerieerniz

- SAEpenplan

- Tijdsplanring

- Taakverdeling

- SarmerwerkingscontRact

- Bactaznde neteerk
W ol 3

- Infrnele arspiaben

- Audiesszrilijsl

- W jktatels

- Bargersdiouwy

- Ha=garme CROMA

- Enquétes

- Beherrvide ricdnelstrllingen

- Kadhtenloket

- Rz=eds ger=alisesrde contmohe
- W kel s

- Convenant zelfbeheer

- Ditstappenplan ret aanbewe inzen
- Opgzbouwde netwek Uit vorge project
- Producten uit et worni ge project

(30 5 gebnui ¢syisie en sisenpakket!

Opleven no

Convenanten zelfbeheer: ditkan gezenworden als een
sarnFhvwerk ngsmntractwanr de heherfRse Alspah dpant kan men 7eIE
henalen e ke tReen roenonp Fick e

Fysiche on sociale activiteiten in wijk (wijkacticplan): ols pari dpant han

et een grote bi drage leveren bi) het organisenen van ach i teiten in de wijk.

Yolmen van vermndeingen op fitandesl ongEtisstonsch, beleidesmadoen
maatsdiappelil gekied.

Toersen aan kaders en i cidlnen.
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te nemen stap

sanbevelingen

theoreticch kader

1. Dfficigle opening

Met =2=n feestelijke opening die woor iedereen toszankelijk is worden eventuesz| ook menszn betrokken die niet aan de= werkzrozp
deslzenomen hebben Zo kan men lat=n biijjken dat d= openbare ruimrt= van 2n woor izderzen is 2n kan de betrokkenheid werder
wenEraot worden.

Een officiEle opening geeft de selezenheid waardering uit te spreken woor de participant=n en betrokkenen die hun ste=ntje hebben
I:i'!iz:lriizn bij d= realisati= wan de betreffand= plek. Dit motiee=rt ook in de toekamst woor werde re same nwzrkini.

Cabe Space

Cabe SpacesS Placemaking

2. Niewwe visie en doelen stellen

Het waarbongen van de kwaliteit van de openbare ruimte iseen continu prooes die ni=t stopt na de realisatie. Het is dus van belang
nizuwe doe=len te stellen zodat men ook na de realisatisfase waor ogen hesft wat men wil met de betreffend 2 openbare ruimte.
E=n tijdslimizt waarin men bepazlde do=len bersikt wil hebben kan 22n moed= houwast bi=den.

Bij het stellen van doelen is het nuttis om met me=thare concrete waarden te2 werken. Zois het gemakkelijkzr om te ke palen ofar
b= paalde doelste lingen behaald worden. Gemeenten beschikken doongaans owver kennis en instrumenten die hierbij ondersteunend
kunnen zijn.

In het verlzngde van de g=bruiksvisie zijn ook 22n goed beheer 2n 22nconstante kwaliteit van de= opanbare ruimte= in mezrdere
apeichten belangrijk 2ijn woor de samenl=ding. Betrek zaken als milizw, g=zondheid, veilisheid, 2conomie 2n sodaal
maatschappelijks waarden daarom ook in de beheervisie. Dit kan woor meer ﬂriii"u"ik =n {financigle] :n:I:rstzunini' zorzen

IBDRS Cabe space

IEDR/ Cab= space
IEDR

IEDRS Placemaking

3. Financigle middel=n herzien

Het kan zijn dat =r gedurende de ontwikke=ling van de plek 2ich nizwwe subsidiemogelijkhed2n voardos=n of anders partij=n
be=trokken raken di= mogelijk iets kunnen bet=ken op financie=l gebisd. Hetis van belang hier ook in d= beheerfase attent op te
blijeen.

M=t als bij d= g=bruiksvisie is ook de beheervisie 22n belangrijk instrument om financigle midd=l=n t= g=nereren.

Cabe space

IEDR/ Cabe space

4. Beheenplan

Met als bij d= uitwoering kan het beheer van d= openbare ruimte gecombinesrd word=n met sociale projecten. Vesl zemesnten
werken wat dat betreft al samen met uite=nlapends orzanisati=s =n stichtinge=n. Als participant kan men ook 22n steentje bijdragen
door mee te denken &n t= 2zoeken naar =wentuele mozelijcheden op dit mehied.

Cabe SpacesS Placemaking

ape=nbare ruimte ten goe=de komt, kunnen denzelijke contacten bij eventuele nisuwe projecten moed van pas komen.
Dok contacten met buurtbewsoners Zijn van belang. hierdoor blifft d= alz=mene betrakken vanuit de wijk groot wat de social=
weilizheid =n d= l=vendizheid van de betreffande plek tan mo=ds komt. Het orzaniseren wan sctieitaiien kan daari helgen.

D= centrale regie van het beheer list doonzaans bij de gemeente. Het behesrplan van de werkgro=pdient dan ook gehesl op de IBDRS Shared space
zizen taken afgestemd te Zjn zodat men niet te we sl hooi op de work neamt. Met behulp van de convenant zefbeh=2r 2nhet
z=meentelijkz behezrplan kan mende siz=n taken2n bezizheden bepal=n 2n plann=n.
Door 2=n wijwilliz= bijdraze vanuit de wijk kunnen kosten worden beperkt =n blifft d= betrokkenheid groot. Cab= space

5. Contacten onderhouden Viak na de realisatie is hetwvan belang om minstens 22n jaarin cxntact te blijven met d= aanneamer. Het is verstandiz om dit in het Cabe space
contract op t= nemen 2odat bij onwereachte tachnische mankement=n d= aannemer hizrop aangesproken kan worden.
Blijf b= langrijke contacte=n onderhoud=n. Naast het feit dat blijeend= betrokkenhs=id van belanzhebbendan de agliteit van d= Cabe space

Placemaking

6. Toezicht 2n evalusatie

Wederam kan met de Placezame van CROW ap 22n senvoudige manier worden nagezaan hoe de gerealisz=rde openbare ruimts
Sooart.

Placemaking

g=wen de mogelijkheid om t= communicersn met d= z=me=nt= &n deze op de hoogte t= houd=n van de zang van zaken.
Hetis van belang om bijwoorbz=ld met d= geplande evaluatismomenten {vaak g=bewrd dit 2l door de gemeent= 22 diredt contact
= hebben met de gemeente. Zo bifft de betrokkenheid groot en verkoopt de communicatie snelliar

Plan vaste evaluatiemomenten {mogelijk via de gemesnte ] en nodig hiervoor ook de betrokken professionals en deskundigen vit & | Cabe space
kan op =&n kritische manier vanuit werschillende disciplines de kwaliteit bewaakt worden =n blijwen ook deze partijen betrakken 2n
§='|nt=r=ss==r:|.

7. Communicatie met gemeente Uit=enlopende gzbruikslijke middzlen wamarondar 22n buurtschoww, wijktafals, informatizavonden, klacht=nlakat 2n 2nquetes IEDR

IBDR/ Cabe space

8. Zellfide cyclus bij nizuwe projecten

Hatreeds g=reglisearde netwerk van het vornige project biedt 22n goade basis woor ventusle nizwwe projecten. Het achter wel 2o
dat de werkzro=p e2n andere samenstelling bent naarmate de plek werschilt. Het feit dat het schaalniesau kisin mo=t blije=n =n
het hoofdzakelijk om directe betrokkenheid zaat werstekt dit gesswen.

D= reeds gor= alis==rd= dgcumenten uit ==rder projecten kunnen als woorbesld finspiratie dienen bij nizuwe projecten.

Placemaking

:=iﬁ=n inl:rznil
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5.2.5 Checklist

De te nemen stappen per fase

Aan gedacht?

voorbereiding

. Promoten; mobiliseren

. Werkgroep samenstellen

. Rollen verdelen werkgroep
Problemen formuleren

. Gezamenlijke visie formuleren
. Gemeente benaderen

. Financiéle middelen losmaken

. Rolverdeling semeente,/ werkgroep

== R R - R R R VR

. PMlanning

ontwerpen

. Structuurschetsen, voorontwerp
. Definitief ontwerp

. Detaillering

. Financiéle middelen

. Fventuele inspraakprocedure

. PMlanning voor uitvoeringsfase

=] U L kD e

. Hexibiliteit in werkgroep

uitvoeren

1. Promoten, mobiliseren

2. Manning uitvoeringsfase

3. Omgeving informeren

4. Ondersteuning bij uitvoering
5. Fralueren gang van zaken

beheren

. Dfficiéle opening

Mieuwe visie en doelen stellen

. Financiéle middelen herzien
Beheerplan

Contacten onderhouden

. Toezicht en evaluatie
Communicatie met gemeente

. Zelfde cyclus bij nieuwe projecten

g E W N e
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6. Casestudie

6.1 Case omschrijving

Om te bekijken op welke manier in praktijk aandacht is voor de openbare ruimte en
wat de toepasbaarheid is van het ideale concept, is het van belang een casestudie te
doen. Voor dit onderzoek is Het Sonsbeekpark in Arnhem nader onderzocht.
Sonsbeekpark, ook wel Park Sonsbeek genoemd, heeft de prijs voor beste openbare
ruimte 2010 toegekend gekregen en is zowel door het publiek als door de vakjury,
bestaand uit twaalf professionals, gekozen als beste openbare ruimte. Er is juist voor
deze succesvolle casus gekozen zodat het ideaalconcept hieraan getoetst kan worden
en er extra kritische naar gekeken kan worden naar de manier waarop het ideaal
concept nog iets toe kan voegen aan de openbare ruimte.

Park Sonsbeek is Nederlands’ oudste monumentale stadspark en is gelegen in het
noordwesten van de stad, niet ver van het centrum van Arnhem. Het totale park, dat
sinds 1889 gemeente park is, bestrijkt een oppervlak van 67ha. dat hoofdzakelijk uit
loofbos en voor een klein gedeelte uit naaldbos bestaat. Een klein gedeelte van het
park heeft tevens een agrarische bestemming.

Afbeelding 6.1; Ligging
van Park Sonsbeek in
Arnhem.

Bij het beoordelen van de beste openbare ruimte 2010 is gekeken naar criteria als
gebruikerswaarde, uniciteit, voorbeeldfunctie, ontwerp, samenhang/context,
duurzaamheid, beheer en waardemotor. Deze criteria zijn, veelal onder een andere
benaming, in de beoordelingsmatrix terug te vinden. Park Sonsbeek is bijna unaniem
gekozen als beste openbare ruimte. Dit vanwege de meest heldere formule, het
zorgvuldige beheer en de veelvuldige communicatie met gebruikersgroepen. Alle
opties worden volgens het jury rapport aangegrepen en de onderliggende visie is
overtuigend.

In het kader van dit onderzoek is het Sonsbeek Park bezocht en is er een interview
gehouden met de beheerder van Park Sonsbeek, die een groot aandeel heeft in het
succes. In dit interview is het hoofdzakelijk gegaan over de methode die achter het
ontwerp en het beheer van het Park (De Sonsbeekmethode) ligt en de manier waarop
men de kwaliteit van het park waarborgt.

Wat deze casestudie betreft wordt Park Sonsbeek en de achterliggende methode nader
geanalyseerd. Hiervoor wordt de analysematrix ingezet die tevens gebruikt is voor de
analyse van de concepten uit de literatuurstudie. Dit geeft een goed beeld van de
manier waarop aandacht is voor de uiteenlopende aspecten die openbare ruimte
betreffen. Vervolgens wordt gekeken naar de mate waarin en de manier waarop het
ideaalconcept terug te vinden is in Park Sonsbeek met de onderliggende methode en of
het ideaalconcept daar mogelijk nog iets aan toe kan voegen. Het gaat hierbij om de
verschillende stappen uit het ideale proces enerzijds en de toepassing van de ideale
aanbevelingen anderzijds.
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6.2.1 Beoordelingsmatrix
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Concept: ParkSonsbeek/Sonsbeek methode

categorie: 2

Sleutelbegrippen + deelaspecten Urgentie | invulling beoordeling
+ .-, -
Gebruik
Functionaliteit hoog weelvuldige communicatie met de (toekomstge] gebruikers en het verwerkenvan de gebruikerseisen inde visie zorgtvoor hoge funct onaliteit. +
Voorzieningen haoaog veel aandacht voor de gebruikerseisen. In grote mate uiteenl opende voorzieningen aanwezi g waaronder bankjes, speelveldies, paden enz. +
Doelgroepen hoog In grote mate aandacht voor aller el doelgroepen die mogelijk gzebruik maken wan het park. Deze worden ook benoemd in de methode, +
Duurzaamheid, Toekomstrastheid haoaog Daoaorde constante betrakkenheid en kwaliteitshewaking ook voor de toekarnst waarbarging. veel aandacht voorecolagische functes. +
{sociale) veiligheid hoog Door grote betrokkenheid en veelvuldige communicatie ook grote mate wan toezicht, +
Aexibiliteit hoog Mer wil een 2o breed mogelijke doelgroep dienen o.a. door basisvoorzieningen die op verschillende manieren kunnen worden gebruikt, +
Context {omliggende functies) hoog Er isweel mandacht voor ormwonende en omliggende functies. Doormiddel van paricipatie vind afsternming plaats. +
Maatschappelijke waarden hoog Uiteenlopende maatschappelijke waarden worden nadrukkelijk erkend en benoemd wearonder: econormie, gezondheid, educatie, enz. +
Beheer
Betrokkenheid hoog via belangenverenigingen en veelvuldige cornmunicatie met gebruikerswordt er veel betrokkenheid gegenereerd omtrent het beheren. +
Verantwoordelijkheid, bevoegdheid hoog Onderandere in de beheervisie staat duidelijk omschreven hoe het beheer wordt geregeld en bijvoorbeeldwelke rol participanten daarbij hebben. +
Kwealiteitniveau hoog weel aandacht voor en toezicht op de kwaliteitin beheervisie . van waterkwaliteit tot beel dkwaliteit. +
Toezicht, handhaving hoog In samervverking met belangenvereni gingen en andere betrokken partici panten veel toezicht en handhaving +
Planning, uitvoering hoog Duidelijke verantwoordelijkheden en taken voor bebeerders en duidelijkheid over de rol van andere betrokken +
Exploitatie rniddel Mietweel over bekend. Doordat erveel mandachtis ende economische waarde van het Park wordt erkend heeft dit waarschijnlijk een hoge urgentie +i-
Inrichting
Visie haoaog weel aandacht voor geramenlijke visie. De visie is breed vitgewerkt en heeft betrekking op witeenlopende maatschappelijke waarden. +
Duurzaamheid hoog veel aandacht voor ecologische waardenin het gebied. Cokis er wat betreft fusieke inrichtingveel aandacht voor 0.a. duurzaam materiaal gebruik +
Veiligheid rniddel Is nietveel over bekend. wiel is eraandacht oa. vaar minder valide zebruikers en zaken als toegankelijkheid. weiligheid krijgt dus wel asandacht +i-
Afstemming op functie hoog Dooralle mogelijke gebruikers te betrekken en daar met de inrichting rekening mee te houden is er een goede afsternming op de functie. +
Esthetiek, identiteit hoog Erisin grote mate sandachtvoor de historie en deidentiteit van het gebied. +
Hexihiliteit hoog Ten behoeve wan een grote gevarieerde gebruikersgroep, zijn basisvoorzsieningen van belang, (Een grasveld kan op verschill ende wijzen gebruikt worden] | +
Maat en schaal rmiddel Wiordt niet direct benoermd maar krij gt wel sandacht doordat er 2o nauwkeur g naar gebruikerseisen gekeken wordt, +i-
Detaillering hoog veel aandacht voor details. Dit blijkt o.a. it het feit dat er heel gericht voor bepaalde material en gekozen wordt en naaridentiteit gekeken wordt, +
Materiaalzebruik hoog Qva.in beheervisie wordt nadrukkelijk voor bepaal de materialen gekozen. Hierbij vind afsternming plaats op de omgeving en deidentiteit. +
Inpassing hoog Het Parkisin grote mate toegankelijk vanuit de omliggende wijken. Er zijn een groot aantal mogelijkheden om het park te betreden.
Proces
Belanghebbende, participatie hoog Staat geheel centraalin de Sonsbeekmethode, met name doorbelangengroepen zoals “renden van Sonsbeek. "participatie is de srmeerolie” +
Verantwoordelijkheid, bevoegdheid rniddel Ower de precieze taakverdeling en verantwaardelijkheden is niets bekend. Wel is er een algernene taakverdeling als onderdeel van de Sonsheekmethode. J +/-
Afstemming beheer - ontwerp hoog In de beheervisie staan ook nadrukkelijk de materialen omschreven ten behoeve van de beheerbaarheid. +
Politiek hoog In Amherm wordtvanoit de politiek dankzij de sonsbeekmethode veel belang gebechtaan ket park vooral mede door ket brede maatschappelijke belang § +
Planning, communicatie hoog Belangverenigingen en met name via " De vrienden van Sonsbeek’ vind veelvuldig communicatie plaats. Daamaast is er duidelijk spraken van een planning § +
Financiering middel Ovwer hetinhoudelijke is weinig bekend. vel is duidelijk dat er veel geinvesteerd wordtin het park omdat het algernene belang ervan erkend wordt. +
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6.2.2 Bevindingen uit analyse
Uit de analyse blijkt de brede kijk en de zorgvuldige aanpak van Park Sonsbeek en de

Sonsbeekmethode. Dit bevestigt het succes en de waardering die het Park en de
methode krijgen vanuit de professionals. Aan vrijwel alle aspecten uit de
beoordelingsmatrix wordt aandacht besteed en de urgentie is bij bijna alle aspecten
hoog net als de bruikbaarheid. Wat betreft de aspecten die een middelmatige urgentie
toegekend hebben gekregen was er niet voldoende informatie beschikbaar. Mogelijk
dat deze wel verder uitgewerkt zijn in de Sonsbeekmethode.

Het is vooral de participatie van gebruikersgroepen en belanghebbenden die centraal
staat, wat niet verwonderlijk is aangezien de methode in 1996 ontstaan is vanuit
ongenoegen onder burgers en andere belanghebbende omtrent het gemeentelijke
beleid en de mate van participatie. De ondertitel van de Sonsbeekmethode luidt dan
ook ‘Van wantrouwen naar betrokkenheid’. Met de Sonsbeekmethode wordt gestreefd
naar een optimale mate van participatie vanaf de initiatieffase tot en met de
beheerfase. Aan de basis van de methode ligt de formule; Effect = Kwaliteit x
Acceptatie (E=KxA). Met ‘effect’ wordt een kwalitatief goede openbare ruimte bedoeld
dat naast ‘kwaliteit’ (goed ontwerp en beheer) ook draagvlak en acceptatie vanuit
andere partijen nodig heeft om te slagen. Een optimale communicatie is hiervoor van
groot belang.

Hoewel er geen directe verwijzingen naar bestaande concepten en visies zijn, zijn er
verschillende overeenkomsten met de bestudeerde concepten en visies uit de
literatuurstudie te vinden. Op de eerste plaats is dat de manier van participatie. Hierbij
zijn veel overeenkomsten met het proces zoals dat in het Shared Space principe
omschreven wordt. Gelijkwaardigheid van alle betrokken en een brede
doelgroepbenadering met extra aandacht voor specifieke eisen krijgen hierbij veel
aandacht. Ook zijn er wat participatie betreft raakvlakken met Placemaking en Cabe
Space. Een groot verschil is echter dat er bij de Sonsbeekmethode al sprake is van een
vaste georganiseerde groep; ‘De vrienden van Sonsbeek’, waarbij mensen zich aan
kunnen sluiten en terecht kunnen met vragen. Bij Placemaking en Cabe Space gaat het
veelal om geheel nieuwe initiatieven vanuit de samenleving die niet vanuit de een
gemeentelijke instantie georganiseerd worden.

Een andere overeenkomst dat voornamelijk in Placemaking maar ook in concepten als
Shared Space en Childstreets wordt benoemd, is het brede maatschappelijke belang
van een kwalitatief goede openbare ruimte. Uiteenlopende maatschappelijke waarden
als economie, gezondheid, veiligheid, ecologie enz. worden gediend bij een kwalitatief
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goede openbare ruimte. In de Sonsbeekmethode krijgen alle benoemde
maatschappelijke waarden veel aandacht waardoor deze methode

een brede kijk en een uitgebreide uitwerking heeft. Dit in tegenstelling tot een aantal
concepten die de openbare ruimte slechts vanuit een of enkele belangen benaderen.
Zo benaderen bijvoorbeeld concepten als Ruimte voor bewegen en Duurzaam veilig de
openbare ruimte voornamelijk vanuit respectievelijk gezondheid en veiligheid.

Omdat het net als in veel andere concepten vooral om het proces met de grote mate
van participatie gaat, wordt ook in de Sonsbeekmethode de concrete invulling van de
openbare ruimte grotendeels opengelaten. Elk afzonderlijk project kent namelijk
andere participanten en een andere situatie met gebruikerseisen. Uit de praktische
uitwerking van Park Sonsbeek zelf blijkt echter wel dat de fysieke inrichting tot in de
details uitgewerkt wordt. Ook op dit gebied zijn er overeenkomsten te vinden met
andere concepten. Zo is er net als bij Placemaking, Shared Space en de principes van
Jan Gehl veel aandacht voor de identiteit van het gebied en is er tevens veel aandacht
voor simpele maar belangrijke voorzieningen als bankjes, drinkwatervoorzieningen,
vuilnisbakken en goede informatie voorzieningen. Het gaat voornamelijk om
basisvoorzieningen die voor een zo breed mogelijke groep bruikbaar zijn zonder dat
bepaalde doelgroepen uitgesloten worden.

Gedurende de beheerfase wordt het proces van participatie en de aandacht voor
uiteenlopende maatschappelijke waarden niet uit het oog verloren. Via veelvuldige
communicatie en duidelijkheid naar de gebruikers toe wordt de kwaliteit van Park
Sonsbeek bewaakt. Door de grote mate van betrokkenheid voelen participanten zich
mede verantwoordelijk voor de openbare ruimte en is er automatische meer toezicht
en kwaliteitsbewaking in het park aanwezig. Verschillende instrumenten die in de
beheerfase ingezet worden zijn ook in IBOR terug te vinden. Hierbij valt te denken aan
zaken als een klachtenloket, schouwgroep, informatieborden met contactgegevens in
de openbare ruimte zelf.
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Hoewel Park Sonsbeek inclusief de Sonsbeekmethode bijna optimaal scoort op alle
aspecten uit de beoordelingsmatrix en de ‘ideale openbare ruimte’ goed lijkt te
benaderen, wordt het ideale concept uit dit onderzoek langs Park Sonsbeek en de
Sonsbeekmethode gelegd. Ondanks de grote mate van participatie en de brede en
doordachte uitwerking zijn er mogelijk aspecten uit het ideale proces en/of de ideale
aanbevelingen van hoofdstuk 5 die nog iets toe kunnen voegen. Per stap uit het ideale
proces inclusief de bijbehorende aanbevelingen wordt nagegaan hoe hier in de
Sonsbeekmethode aandacht aan wordt gegeven. Mogelijk dat er bij bepaalde stappen
uit het ideale proces niet voldoende informatie voor handen is, in dat geval wordt een
verdere uitwerking hier achterwege gelaten.

6.3.1 voorbereiding

1. Promoten/ mobiliseren

Onder andere met De vrienden van Sonsbeek heeft men een vaste groep die in grote
mate betrokken is. Door middel van activiteiten, goede informatievoorziening en het
benaderen van belanghebbende worden mogelijke participanten gemobiliseerd. Op
deze manier is er vooral indirect spraken van promotie waarbij mensen die zich
geroepen voelen kunnen participeren. Het direct promoten wordt in mindere mate
gedaan. De vraag is in hoe ver men daarin moet gaan en of het nuttig zou zijn om een
eventuele campagne hiervoor op te starten. De Placegame van CROW kan mogelijk,
bijvoorbeeld als onderdeel van een bepaalde activiteit of informatiebijeenkomst, een
hulpmiddel zijn voor het mobiliseren van extra participanten en het in contact brengen
van bewoners met de openbare ruimte.

2. Werkgroep samenstellen

Met De vrienden van Sonsbeek als vaste centrale werkgroep in combinatie met de vele
verschillende gebruikersgroepen en belangenverenigingen, worden per project de
juiste mensen betrokken en is er sprake van een samengestelde gevarieerde
werkgroep al dan niet vanuit de gemeentelijke organisatie opgezet. Op deze manier
wordt per project de juiste expertise betrokken, wat tevens extra draagvlak creéert
vanuit de betrokken belangenverenigingen waaronder de bewoners.
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3. Rollen verdelen

Binnen de Sonsbeekmethode wordt een algemene rolverdeling toegepast die voor alle
deelprojecten geldt; gebruikers hebben als taak de gemeente te informeren,
verenigingen en belangengroeperingen hebben als taak mee te denken in projecten,
De vrienden van Sonsbeek hebben als taak mee te werken aan de plannen en een
speciale schouwgroep heeft als taak mee te beslissen. Op grond hiervan lijken de
gebruikers niet te participeren en de taakverdeling op voorhand vastgelegd. Het is
echter wel zo dat mensen zich kunnen aansluiten bij De vrienden van Sonsbeek en dat
de schouwgroep ook representatieve personen omvat voor de gebruikers en andere
belanghebbende die per project verschillend kunnen zijn. Hierin komt de vrijwillige
basis tot uiting en mengen verschillende experts zich in het proces. Daarbij blijft De
vrienden van Sonsbeek het centrale aanspreekpunt dat zo fungeert als de spin in het
web.

4. Problemen formuleren

In de Sonsbeekmethode is niet direct uitgewerkt op welke manier men de betreffende
problemen per project formuleert. Wel zijn er centrale punten zoals een
informatiecentrum en informatieborden met contactgegevens waar mensen eventueel
met klachten terecht kunnen en mogelijke problemen kunnen melden. Hulpmiddelen
als enquétes en een bewonersschouw worden niet direct benoemd maar worden
mogelijk wel gebruik. De Sonsbeekmethode betreft dan ook voornamelijk het
algemene beheer en de kwaliteitsbewaking en in mindere mate specifieke projecten.
Over een eventuele toepassing van het CROW Placegame voor het in kaart brengen van
sterkte en zwakte punten wordt verder niets gezegd hoewel het goede ondersteuning
zou kunnen bieden.

5. Gezamenlijke visie formuleren

Wat nadrukkelijk naar voren komt zijn de uiteenlopende maatschappelijke waarden die
in de visie van de Sonsbeekmethode zijn opgenomen. Dit is tevens de reden geweest
dat er in de gemeente Arnhem niet is bezuinigd op het beheer van de openbare ruimte,
in tegenstelling tot veel andere gemeenten. Door deze brede benaderingswijze, naast
het direct betrekken van belanghebbenden, worden automatisch meer mensen en
groeperingen bij de openbare ruimte betrokken waardoor er meer draagvlak voor de
visie ontstaat. De deelprojecten als onderdeel van Park Sonsbeek zijn allemaal op deze
brede visie te herleiden. Wat tevens in deze visie naar voren komt is het belang van de
identiteit van een bepaald gebied. Dit bindt mensen extra en maakt ze meer betrokken
bij de betreffende openbare ruimte. Een aantal aanbevelingen uit het ideaalconcept
zijn niet direct in de Sonsbeekmethode opgenomen maar zijn wel in het park zelf terug
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te vinden. Zo is er in Park Sonsbeek voornamelijk ruimte voor langzaam verkeer en de
verblijfsfunctie, is er menging van langzaam verkeren en verblijven, is het gebied goed
toegankelijk voor kwetsbare groepen en is er het en ander aan activiteiten te doen.
Het kleinschalig benaderen van de openbare ruimte en kwetsbare doelgroepen als
maatstaf nemen voor de openbare ruimte komt verder niet terug in de
Sonsbeekmethode. Mogelijke kunnen deze aanbevelingen uit het ideaalconcept voor
extra inspiratie zorgen met betrekking tot de visie van park Sonsbeek.

6. Gemeente benaderen

Doordat de Sonsbeekmethode vanuit de gemeente georganiseerd wordt geldt deze
stap niet direct voor deze methode. Er worden uiteenlopende mogelijkheden geboden
waarbij mensen de gemeente kunnen benaderen, hierbij onder andere te denken aan
het informatiecentrum, informatiebordjes met contactgegevens, excursies en
informatieavonden. Ook hier geldt De vrienden van Sonsbeek als laagdrempelig
centraal orgaan. Daarnaast zoekt de gemeente in deze casus zelf in grote mate
toenadering richting de gebruikers en de belanghebbende. Wellicht dat het benaderen
van de gemeente door bewoners en belanghebbende extra gestimuleerd zou kunnen
worden waardoor mogelijk ook minder actieve burgers meer betrokken worden.

7. Financiéle middelen losmaken

Door de breed uitgewerkte visie met veel aandacht voor uiteenlopende
maatschappelijke waarden en door de directe betrokkenheid van belanghebbende
partijen is er in grote mate draagvlak en daarmee ook financiéle ondersteuning
gerealiseerd, zowel vanuit de gemeente als vanuit andere partijen. Hieruit blijkt het
belang van een goed doordachte visie. Over de precieze financiering van Park Sonsbeek
en de deelprojecten is verder geen informatie voor handen.

8. Rol verdeling gemeente/ werkgroep

Zoals eerder omschreven is een duidelijke rolverdeling tussen de gemeente en een
werkgroep, in dit geval De vrienden van Sonsbeek, al in de methode geintegreerd. Het
is aan de mensen zelf om te bepalen in welke mate men wil participeren in een project.
Door aan te sluiten bij de reeds bestaand werkgroep kiest van voor een grotere
betrokkenheid dan door bijvoor jezelf enkel als gebruiker op te stellen die de gemeente
informeert.

9. Planning
Afgezien van de algehele rolverdeling en de verschillende hulpmiddelen die gebruikt
worden is niets bekend over de manier waarop alle werkzaamheden omtrent de
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ontwikkeling en het beheer van Park Sonsbeek gepland worden. De grote
zorgvuldigheid en de mate van participatie doen vermoeden dat er op een gedegen
manier gepland wordt. Het is in deze casus de gemeente die hier de centrale regie in
heeft maar de belanghebbende hier wel nauw in betrekt. De aanbevelingen uit het
ideaalconcept worden naar alle waarschijnlijkheid al in acht genomen juist doordat de
regie hoofdzakelijk bij de gemeente ligt.

6.3.2 ontwerpen

1. Structuurschetsen/ voorontwerp

De betrokkenheid bij het ontwerpen zelf vertaalt zich in het feit dat de eisen van de
belanghebbende en de gebruikers in acht genomen worden en doordat er veelvuldig
terugkoppeling is omtrent de ontwerpschetsen die gemaakt worden. In het
ideaalconcept gaat men hier nog iets verder in door gebruikers en/of belanghebbende
mee te laten doen in de ontwerpsessies. Mogelijk kan dit ook in Sonsbeek park voor
nog meer betrokkenheid zorgen. Wat betreft de inhoudelijke aanbevelingen uit het
ideaalconcept, lijkt hier in Park Sonsbeek gehoor aan gegeven te worden. Zo wordt
door grote betrokkenheid afstemming gevonden met de gebruikersvisie maar ook met
de onliggende functies. De bereikbaarheid in het park is, zeker met het grote aantal
aan toegangsmogelijkheden optimaal en de vele wandel- en fietsmogelijkheden lijken
op de juiste manier aangelegd te zijn aangezien deze ook goed gebruikt worden.

2. Definitief ontwerp

Ook voor de verdere uitwerking van het ontwerp kan het direct betrekken van
gebruikers en belanghebbenden voor nog meer effectiviteit zorgen. Wat betreft de
feitelijke inrichting van het park lijken verschillende aanbevelingen uit het
ideaalconcept hierin terug te komen. Ondanks dat het park veel karakter heeft is het
ontwerp langer houdbaar en niet teveel gebonden aan tijdelijke trends. De toegepaste
afmetingen van de inrichtingselementen zelf zijn binnen de juiste proporties en maken
het voor de bezoeker een aangename plek om langer te verblijven. De inrichting blijft
over het algemeen voor meerdere soorten gebruik toegankelijk en sluit niet direct
doelgroepen uit. Ondanks dat er ook speeltoestellen en specifieke sportveldjes
gerealiseerd zijn blijft er genoeg ruimte over voor een andere invulling. Wat betreft de
beheerbaarheid is niet geheel duidelijk in welke mate daar met het ontwerp rekening
wordt gehouden. Gezien het nauwkeurige beheer lijkt hier wel rekening mee gehouden
te worden. Mocht dit niet het geval zijn dan kan dit een bruikbare aanbeveling zijn.
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3. Detaillering

Als onderdeel van het gehele proces wordt ook de detaillering nauw gecommuniceerd
met de toekomstige gebruikers en belanghebbenden, maar worden deze niet direct
betrokken bij het ontwerpen zelf. In Park Sonsbeek is duidelijk te zien dat er veel
aandacht is besteed aan de details. In eerste instantie uit dit zich in het feit dat er
gericht voor bepaalde materialen gekozen is die aansluiten bij de identiteit en de
omgeving en tevens goed beheerbaar zijn. De aanbevelingen uit het ideaalconcept met
betrekking tot materiaalgebruik kunnen mogelijk nog iets hieraan toevoegen wat de
gebruiksvriendelijkheid betreft. Verder zijn specifieke objecten als bankjes,
vuilnisbakken en drinkwatervoorzieningen op een tactische wijze bij elkaar gezet zodat
deze elkaar aanvullen en het verblijven aangenamer maken. Daarnaast valt er genoeg
te zien vanaf de zitgelegenheden doordat ze uitkijken op bepaalde activiteiten of een
goed uitzicht geven, waardoor mensen eerder plaatsnemen. Wat betreft
afwateringsmogelijkheden is er voldoende ruimte in de vorm van oppervlaktewater en
natuurlijke ondergrond waardoor het water weg kan stromen. Duurzaamheid komt
eveneens optimaal tot zijn recht doordat de ecologische functie volop de ruimte krijgt,
het gebied goed schoon gehouden wordt en de toekomstvastheid ook hoog scoort.

4. Financiéle middelen

In de casus is deze stap in het proces minder van belang omdat de gemeente en
verschillende betrokken partijen op voorhand al nauw betrokken zijn en er doorgaans
vanuit de gemeente constante aandacht is voor mogelijke extra financiéle middelen.
Hoe dan ook blijft het van groot belang en kan het ondanks het bovenstaande toch
een bruikbare aanbeveling alert zijn te blijven op mogelijke nieuwe financiéle
ondersteuning.

5. Eventuele inspraakprocedure

Doordat participatie in de Sonsbeekmethode een centrale rol inneemt en er van begin
af aan aandacht is voor de verschillende belanghebbende en de gebruikers, wordt de
kans verkleind dat burgers of andere partijen zienswijzen indienen tegen een definitief
ontwerp van een project. In Arnhem geldt net als in iedere andere Nederlandse
gemeente de reguliere inspraakprocedure. Ook voor gemeente Arnhem is het van
belang dit te voorkomen onder andere door in een vroeg stadium toenadering te
zoeken naar de meest kritische burgers en partijen.
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6. Planning voor de uitvoeringsfase

Door de regierol van de gemeente wordt hier in casus Sonsbeekpark al in voldoende
mate aandacht aan besteed. Het is echter onduidelijk in welke mate burgers en
belanghebbenden betrokken worden in de planning van de uitvoeringsfase. Ook is
onduidelijk de participant naast de gebruikersvisie, het eisenpakket en de
terugkoppeling van de gang van zaken ook in praktische zin een bijdrage kan leveren
tijdens de uitvoering.

7. Flexibiliteit werkgroep

Met name de laagdrempeligheid en het gemak waarmee mensen met vragen en
klachten terecht kunnen bij de vrienden van Sonsbeek op ieder moment tijdens het
proces, zorgt al voor een behoorlijke mate van flexibiliteit. De vraag is echter in welke
mate er ruimte is om tijdens een project dat al in een gevorderd stadium is te
participeren in de werkgroep en mee te denken, mee te werken of te beslissen binnen
het betreffende project. Ook voor Park Sonsbeek kan het zo zijn dat mensen in een
later stadium geinteresseerd raken en een bijdrage kunnen leveren in het proces.
Andersom kan het zo zijn dat mensen om wat voor reden dan ook uit de werkgroep
willen stappen. In het geval hier nog geen aandacht voor is, kunnen dit met name voor
de Vrienden van Sonsbeek bruikbare aanbevelingen zijn die mogelijk de samenwerking
verder vergemakkelijkt en enige speling geven binnen het proces.

6.3.3 Uitvoeren

1. Promoten/ mobiliseren

Doordat er al een grote betrokkenheid is, is het verder promoten en mobiliseren van
mensen in mindere mate noodzaak in Park Sonsbeek. Natuurlijk kan men zich nog altijd
richten op mensen die nog niet betrokken zijn. Hoewel aangegeven wordt dat er ook in
praktische zin een bijdrage geleverd wordt door participanten in de uitvoeringsfase, is
niet geheel duidelijk hoe deze bijdrage zich precies uit en of er wat gebeurd om extra
mensen actief te krijgen bij de praktische ondersteuning in de uitvoeringsfase.

2. Planning uitvoeringsfase

Door de nauwe betrokkenheid van participanten en de regievoering van de gemeente
is hier al in grote mate aandacht voor, in tegenstelling tot het ideaalconcept waar het
initiatief nog iets meer bij de participanten ligt en er wordt uitgegaan van een minder
actieve gemeente op het gebied van participatie. De theoretische aanbevelingen
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voegen naar alle waarschijnlijk op dit punt ninder toe aan Park Sonsbeek en de
Sonsbeekmethode.

3. Omgeving informeren

Het informeren van de omgeving gebeurt al in grote mate wat in de uitvoeringsfase
niet anders zal zijn. Zoals reeds bekend zijn er meerder informatievoorzieningen zoals
informatiebijeenkomsten, het bezoekerscentrum, informatiepanelen, een internetsite
en infobulletin. Alle aanbevelingen uit het ideaalconcept zijn dan ook terug te vinden in
de Sonsbeekmethode.

4. Ondersteuning bij uitvoering

Het is, zoals eerder aangegeven, niet geheel duidelijk in welke mate er praktische
ondersteuning vanuit participanten wordt gegeven en op welke wijze deze praktische
ondersteuning is vormgegeven. Gezien het grote maatschappelijk belang dat aan Park
Sonsbeek gekoppeld wordt, zou hier ook tijdens de uitvoeringsfase aandacht voor
kunnen zijn in de vorm van praktische ondersteuning vanuit maatschappelijke
organisaties. Het combineren van sociale projecten in de uitvoeringsfase zou ook voor
Sonsbeek Park extra waarden kunnen hebben. Behalve het feit dat het financiéle
voordelen zou kunnen hebben wordt de brede maatschappelijke visie ook tijdens de
uitvoering gepraktiseerd.

5. Evalueren gang van zaken

Door de nauwkeurige aanpak en grote mate van participatie is het evalueren van de
gang van zaken een constant aandachtspunt in Park Sonsbeek. Wat dat betreft kan het
ideaalconcept daar niet veel meer aan toevoegen.

6.3.4 Beheren

1. Officiéle opening

Na afronding van de uitvoeringsfase vindt er bij een project van enige omvang in
Sonsbeek Park een officiéle opening plaats. In de meeste gemeente is dit wel het geval,
zeker in Sonsbeek Park. Alle aanbevelingen uit het ideaal proces zijn hierin terug te
vinden.
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2. Nieuwe visie en doelen stellen

De Sonsbeekmethode betreft in principe het gehele doorlopende beheer en de
constante kwaliteitsbewaking, inclusief deelprojecten die daar onder vallen. Wat dat
betreft is er dus al spraken van een gedegen visie en doelstellingen. Wat betreft
deelprojecten binnen het park kan het nuttig zijn om met de betreffende werkgroep
aparte specifieke doelstellingen op te stellen (mocht daar nog geen sprake

van zijn). Een kleinschalige aanpak staat dichter bij de participanten en geeft wat meer
overzichtelijkheid omtrent de deelprojecten. Gekeken naar de aanbevelingen uit het
ideaalconcept, zijn deze vrijwel allemaal terug te vinden, zo ook; de brede
maatschappelijke benadering in de beheervisie, de contante kwaliteitsbewaking en het
werken met meetbare normen (waarbij CROW publicatie ondersteuning bieden).

3. Financiéle middelen herzien

Hier geldt in principe hetzelfde als bij stap 4 uit de ontwerpfase. Deze stap in het
proces is minder van belang omdat de gemeente en verschillende betrokken partijen
op voorhand al nauw betrokken zijn en er doorgaans vanuit de gemeente constante
aandacht is voor mogelijke extra financiéle middelen.

4. Beheerplan

Voor het hele park geld een beheervisie waarin duidelijk omschreven staat hoe het
beheer vormgegeven wordt. Deze komt in alle deelprojecten tot uiting. Hoe planning
bij deelprojecten eruit ziet is niet bekend. Gekoppeld naar de aanbevelingen uit het
ideaalconcept kunnen de aanbevelingen om sociale projecten op te nemen in het
beheerplan mogelijk een extra bijdrage leveren in Park Sonsbeek.

5. Contacten onderhouden

Door de constante aandacht voor de participanten en andere belanghebbenden
worden in de Sonsbeekmethode de contacten onderhouden. De vrienden van
Sonsbeek spelen hier een centrale rol in. Bijna alle aanbevelingen uit het ideaalconcept
komen hierin tot uiting. Zo is constant contact met gebruikers, bewoners en
belangenpartijen die over een bepaalde expertise beschikken. Over het onderhouden
van het contact met de aannemers is minder bekend. Naar alle waarschijnlijkheid
behoort deze ook tot een van de vaste Sonsbeek contacten waardoor ook vanuit de
aannemers in zekere een constante betrokkenheid is.

6. Toezicht en evaluatie

Eris in Park Sonsbeek constant toezicht en evaluatie, zowel door de gebruikers als door
professionals. Door de grote betrokkenheid en mate van participatie vindt dit toezicht
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vanuit verschillende groepen plaats en vindt er veelvuldig overleg plaats. De exacte
manier waarop dit georganiseerd wordt per deelproject is niet bekend. Wat wel
bekend is, is dat bij het toezicht en de evaluatie ook de juiste expertise betrokken
wordt.

7. Communicatie met gemeente

Zoals eerder aangegeven worden uiteenlopende mogelijkheden geboden waarbij
mensen de gemeente kunnen benaderen. Hier onder andere te denken aan het
informatiecentrum, informatiebordjes met contactgegevens, excursies en
informatieavonden. Ook hier geldt De vrienden van Sonsbeek als laagdrempelig
centraal orgaan. Daarnaast zoekt de gemeente in deze casus zelf in grote mate
toenadering richting de gebruikers en de belanghebbenden.

8. Zelfde cyclus bij nieuwe projecten

Met de Sonsbeekmethode als onderliggende factor, De vrienden van Sonsbeek en
reeds gerealiseerde contacten met andere belanghebbenden, ligt er een stevig
fundament met een uitgebreid netwerk met de nodige ervaring. Met nieuwe
deelprojecten kan hier goed gebruik worden gemaakt en weet men in grote lijnen wat
er zoal gebeuren moet, afgestemd op de betreffende situatie van het deelproject met
participanten en belanghebbenden die bij elk deelproject verschillen.

6.4.1 Conclusies

Een groot verschil tussen Park Sonsbeek en de Sonsbeekmethode enerzijds en het
ideaalconcept met het stappenplan en de theoretische onderbouwing anderzijds, is dat
er bij Sonsbeek Park in grote mate door de gemeentelijke organisatie zelf toenadering
wordt gezocht naar gebruikers en belanghebbenden. Het ideaalconcept en met name
het ideale proces is voor burgers en maatschappelijke initiatieven bedoeld die
toenadering zoeken richting de gemeentelijke organisatie. Door de open houding van
de gemeente en de veelvuldige communicatie met gebruikers en belanghebbenden, is
er al in grote mate spraken van participatie. Het ideale proces kan echter minder
actieve burgers en partijen stimuleren tot een grotere betrokkenheid en kan tevens de
huidige participanten een grotere mate van zelfstandigheid geven door ook deels de
regie bij deze participanten te leggen.
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Door de nauwe samenwerking met de gemeente wordt in zijn algemeenheid aan alle te
nemen stappen gedacht. In gemeenten waar de waar de afstand groter is, kan het
stappenplan vooral voor de participerende partijen een goed hulpmiddel zijn om
inzicht te krijgen in het proces. Door de intensieve communicatie is dit proces in het
geval van Park Sonsbeek al transparant. Wel kan gesteld worden dat het ideaalconcept
nog een stapje verder gaat door de participanten behalve het meedenken, informeren
en meebeslissen nog meer mee te laten werken op uiteenlopende gebieden. Mogelijk
kan dit ook in Park Sonsbeek nog verder uitgewerkt worden voor een nog effectievere
manier van samenwerken en een nog grotere betrokkenheid.

Wat betreft de ideale aanbevelingen, zijn deze grotendeels terug te vinden in de
inrichting van Sonsbeek Park. Dit heeft hoofdzakelijk te maken met de betrokkenheid
van uiteenlopende expertises en deskundigheid van de gemeente zelf. Voor
initiatieven die van onderaf komen en nog geen netwerk van experts en deskundige
hebben opgebouwd, vormen dergelijke theoretische aanbevelingen een goede
houvast. Al met al zijn er toch enkele aanbevelingen die mogelijk ook in het Sonsbeek
park een toegevoegde waarden zouden kunnen hebben. Het gaat hierbij vooral over
theoretische aanbevelingen die betrekking hebben op de inrichting van het park. Een
theoretisch kader gebaseerd op de bestudeerde concepten kan bepaalde keuzes
eventueel nog beter onderbouwen en zet aan tot denken over de Sonsbeekmethode.

Een mogelijk punt voor verder discussie is de betrokken werkgroep: Vrienden van
Sonsbeek. Wat belangrijk is om nader te onderzoeken is de toegankelijkheid van deze
groep. Hoewel er volop mogelijkheden zijn op contact op te nemen en te
communiceren via De vrienden van Sonsbeek, is het de vraag of ook andere burgers die
mogelijk geinteresseerd zijn ook daadwerkelijk optimaal kunnen participeren. Mogelijk
bestaat het gevaar dat een vaste groep door de jaren heen steeds hechter wordt maar
mogelijk ook minder toegankelijk wordt voor andere burgerinitiatieven van buitenaf.
Het directe promoten van deelname in de werkgroep kan meer betrokkenheid
genereren en burgers mobiliseren. Natuurlijk is het wel van belang dat men
gemotiveerde mensen in de werkgroep houdt en de overzichtelijkheid bewaard.

Met het oog op de toekomst waarin andere partijen nog meer betrokken raken bij de
ontwikkeling en het beheer van de openbare ruimte, kan het ideaalconcept steeds
meer van betekenis gaan worden. Hoewel de gemeente nog steeds de regie heeft kan
ook dit mogelijk in de toekomst gaan veranderen. Op grond hiervan kan het
ideaalconcept met het oog op de toekomst ook in Park Sonsbeek meerwaarde hebben.
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6.4.2 Aanbevelingen.
Ondanks het succes van de Sonsbeekmethode dat zich inmiddels bewezen heeft en

veel overeenkomsten kent met het ideaalconcept, kunnen er aan hand van de
hierboven beschreven conclusies een aantal aanbevelingen gedaan worden voor Park
Sonsbeek en de Sonsbheekmethode die mogelijk een extra bijdrage kunnen leveren en
verdere discussie op gang kunnen brengen. In het onderstaande staan de
aanbevelingen puntsgewijs benoemd.

1. Een nog grotere mate van participatie dat verder gaat dan het meedenken,
adviseren, informeren en meebeslissen en meer betrekking heeft op het
daadwerkelijk mee ontwerpen en mee uitvoeren, kan de effectiviteit van het
samenwerken en de betrokkenheid van de participanten nog verder vergroten.

2. Het theoretische kader uit dit ideaalconcept en de betreffende concepten waar de
aanbevelingen vandaan komen, kunnen mogelijk een extra bijdrage leveren aan de
Sonsbeekmethode inrichting van Park Sonsbeek. Ondanks dat er veel
aanbevelingen uit het ideaalconcept in het Park terug te vinden zijn, is het altijd
nuttig om de theoretische onderbouwing te versterken en de theoretische kennis
te verbreden. Dit levert tevens een bijdrage aan de discussie over de ideale
openbare ruimte.

3. Hetis van belang de toegankelijkheid van de vaste werkgroep (Vrienden van
Sonsbeek) te onderzoeken en te bewaken. Hoewel het toegankelijkheid
gewaarborgd lijkt te zijn, kan het zo zijn dat initiatieven van buiten de vaste
werkgroep minder kans krijgen doordat men teveel op dezelfde personen leunt.

4. Hoewel men participatie niet moet forceren en de participanten die daar behoefte
aan hebben vaak vanzelf betrokken raken, kan het toch van belang zijn om
participatie te promoten. In veel gemeenten en mogelijk ook in Arnhem zijn veel
burgers zich niet bewust van de invloed die men kan hebben in de ontwikkeling en
het beheer van de openbare ruimte. Naast reeds participerende burgers raken
mogelijk meer mensen geinteresseerd en betrokken.

5. Met het oog op de toekomst waarin de uiteenlopende partijen steeds meer
invloed krijgen in de openbare ruimte en mogelijk ook de regie meer bij andere
partijen komt te liggen, is het van belang de meerwaarde van het ideaalconcept
(het stappenplan met de aanbevelingen) in acht te nemen. Hoewel de regie op dit
moment nog hoofdzakelijk bij de gemeente ligt, kan dit andere partijen meer
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houvast bieden en de drempel verlagen om te participeren of mogelijk zelf met
initiatieven te komen.

-62 -



7. Conclusie en aanbevelingen voor CROW

Hoewel vier maanden kort is, is met dit onderzoek een aardig beeld ontstaan van de
ontwikkeling en het beheer van de openbare ruimte in Nederland en de achterliggende
concepten en visies. De beoordelingsmatrix is een handig hulpmiddel geweest voor het
analyseren van de uiteenlopende concepten. In relatief weinig tijd kan met behulp van
de beoordelingsmatrix een analyse gedaan worden waarin de hoofdlijnen duidelijk
worden en komen alle aspecten van de openbare ruimte zoveel mogelijk aan bod
komen.

Opvallend is dat ondanks de grote hoeveelheid aan visies en concepten er veel overlap
is en over het algemeen dezelfde doelen worden nagestreefd. Veel oudere opvattingen
worden in een nieuw jasje gestopt en opnieuw verkocht. Zo is CROW bezig met het
introduceren en promoten van Placemaking in Nederland, terwijl de principes
grotendeels zijn terug te leiden naar oudere opvattingen en concepten zoals
bijvoorbeeld de Woonerven. Het Shared Space instituut is volop bezig met het
promoten van gedeelde openbare ruimte, terwijl oudere opvattingen van onder
andere Jan Gehl en Jane Jacobs veel overeenkomsten hebben met Shared Space.

In Nederlandse gemeenten wordt verschillend omgegaan met de ontwikkeling en het
beheer van de openbare ruimte. In uiteenlopende mate wordt daarbij direct of indirect
gebruik gemaakt van theoretische concepten en visies maar is men zich niet altijd
bewust van het onderliggende theoretische kader. Waar in de ene gemeentelijke visie
voor openbare ruimte wordt verwezen naar theoretische concepten gebeurt dat in
een andere visie niet, maar komen er wel aspecten in terug die naar bestaande visies
en concepten te herleiden zijn. Een theoretische kader kan een gemeentelijke visie en
de feitelijke inrichting beter onderbouwen en zet aan tot nadere discussie.

Hoewel de machtsverhoudingen aan het veranderen zijn en ook steeds meer partijen
betrokken raken bij de ontwikkeling en de exploitatie van de openbare ruimte, hebben
de lokale overheden naast de centrale regie nog duidelijk de grootste invloed. Naar alle
waarschijnlijkheid zullen deze verhouding in de toekomst gaan veranderen waarbij ook
de regierol bij andere partijen kan komen te liggen. Duidelijk is te zien dat steeds meer
gemeenten aandacht hebben voor de participatie van onder andere burgers en dit op
allerlei mogelijke manieren proberen te stimuleren zonder daarbij de centrale rol te
verliezen. Aangezien veel burgers en andere partijen gewend zijn geraakt aan de
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overheersende rol van de overheid en hierdoor een bepaalde terughoudendheid
hebben ontwikkeld, valt het niet altijd mee om mensen te mobiliseren. Natuurlijk kan
en mag een gemeente participatie niet forceren, wel kan men participatie stimuleren.

Het ideaalconcept kan bij het mobiliseren van andere partijen een stap in de goede
richting zijn. Ten eerste is het van belang om mensen bewust te maken van het feit dat
men wel degelijk een grote invloed kan uitoefenen en het van maatschappelijk belang
kan zijn een steentje bij te dragen aan de openbare ruimte. Ten tweede is het van
belang inzicht te geven in de manier waarop men invloed kan uitoefenen en kan
participeren in het proces.

Ook uit de casestudie is de centrale rol en de grote invloed van gemeenten gebleken.
Juist doordat de gemeente in deze casus veel aandacht besteedt aan participatie en
optimaal communiceert met de verschillende partijen, heeft dit een positieve
uitwerking op de openbare ruimte. Niet voor niets is Park Sonsbeek als beste openbare
ruimte 2010 gekozen. Wat betreft de toepassing van het ideaal concept in deze casus
kan enerzijds gesteld worden dat deze overbodig is doordat al op een effectieve manier
gewerkt wordt. Anderzijds kan men zichzelf de vraag stellen hoe representatief de
huidige participanten zijn voor de gehele bevolking. In veel gevallen gaat het om een
selecte groep die betrokken is. Naar alle waarschijnlijkheid is er nog een grote groep
aan partijen en burgers die niet betrokken is maar mogelijk wel potentie heeft. Bij deze
groep ontbreekt het besef van de invloed die men kan hebben of is de drempel te hoog
door onduidelijkheid over het gehele proces. Op dit gebied valt er dus nog veel te
winnen. Gezien de toekomstige ontwikkelingen waarbij mogelijk andere partijen meer
invloed krijgen of zelfs de regierol op zich nemen, kan het ideaalconcept ook in Arnhem
een meerwaarde hebben in de toekomst ondanks dat het nu vooral nog de
gemeentelijke organisatie is die de centrale rol heeft.

Over het algemeen kan worden geconcludeerd dat het ideaalconcept zeker voor de
toekomst waardevol kan zijn. Het is wel belangrijk dat overheden hiervoor openstaan.
Anderzijds kan het ideaal concept een stimulerende werking hebben op ontwikkelingen
waarbij er meer verantwoordelijkheden bij andere partijen komen te liggen.
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Blijf aandacht houden voor theoretische visies en concepten met betrekking tot
de openbare ruimte.

Er is veel meer dan de bij CROW reeds bekende visies en concepten en er worden
in een rap tempo nieuwe ideeén ontwikkeld. Aangezien er veel overlap is, is het
van belang hier alert op te blijven zodat niet onnodig dubbelwerk wordt geleverd.
De beoordelingsmatrix uit dit onderzoek kan een goed hulpmiddel zijn om effectief
in kaart te krijgen hoe bepaalde visies of concepten aandacht hebben voor de
openbare ruimte.

De beoordelingsmatrix is goed bruikbaar als hulpmiddel bij het waarderen van
de beste openbare ruimte van Nederland.

De huidige criteria die gehanteerd worden bij de beoordeling van de beste
openbare ruimte van Nederland zijn, veelal onder een andere benaming, terug te
vinden in de beoordelingsmatrix. De beoordelingsmatrix bevat mogelijk nog meer
criteria waardoor de beoordeling completer kan worden gemaakt.

Heb ook aandacht voor oudere opvattingen.

Veel moderne ideeén en visies zijn te herleiden uit eerdere opvattingen die
hiervoor aan de basis liggen. Door bewust te zijn van de basisprincipes, die vaak
nog steeds bruikbaar zijn, kan men nieuwe ideeén en visie beter ter discussie
stellen en mogelijk verbeteren en voorkomt men dat oude paden opnieuw
bewandeld worden.

Investeer in andere partijen dan lokale overheden.

Partijen waaronder burgers, maatschappelijke initiatieven en commerciéle
organisaties krijgen meer invloed en mogelijk ook een regierol met betrekking tot
het ontwikken en beheren/exploiteren van de openbare ruimte. Het is van belang
hierop in te spelen en ook deze partijen ondersteuning te bieden.
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Zorg naast praktische kennis en instrumenten ook voor theoretische kennis die
gedeeld kan worden met het werkveld.

Zo zou er aan de Proceskaart van CROW naast de instrumentenkaart nog een extra
dimensie toegevoegd kunnen worden in de vorm van een theoretisch kader. De
ideale aanbeveling uit dit onderzoek kunnen hierbij goede input zijn. Een
bundeling van uiteenlopende concepten en visies zou tevens een goed hulpmiddel
kunnen zijn voor gemeenten bij het kiezen van een strategie en het opstellen van
een visie voor de openbare ruimte.

Een publicatie die vergelijkbaar is met de Cabe Space uitgave ‘It’s our space’,
aangepast op de Nederlandse situatie is kansrijk.

Dit zou een goed hulpmiddel kunnen zijn voor andere partijen dan de gemeente bij
de ontwikkeling en het beheer van de openbare ruimte. Hiermee wordt ingespeeld
op de ontwikkelingen zoals die in aanbeveling 3 omschreven staan. Het
ideaalconcept is een eerste aanzet daartoe en zou naar aanleiding van het
bovenstaande verder uitgewerkt kunnen worden tot een CROW publicatie.

De theorie en het ideaalconcept uit dit onderzoek zijn goed bruikbaar als input
voor de cursus ‘Kenmerken succesvolle openbare ruimte’.

De bestudeerde concepten bevatten veel bruikbare theorie die een goed beeld
geeft van de verschillende visies die er zijn. Het ideale proces kan daarnaast een
duidelijke structuur bieden voor de opbouw van de cursus.
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Bijlage 1: Relevantie Concepten + toelichting

geanalyseerde concepten; Categorie; Nadruk
Placemaking 2 Gebruik/ proces
Gedurende het onderzoek zijn een hoeveelheid aan concepten de revue Shared Space 2 Gebruik{ proces
gepasseerd. Vanwege de beperkte tijd is een keuze gemaakt in de Duurzaam veilig 1 Inrichting/ gebruik
hoeveelheid aan concepten. Hierbij is gekozen voor verbreding waarbij alle Design for all (leefomgeving) 2 Inrichting/ proces
kernbegrippen die betrekking hebben op de openbare ruimte (gebruik, Childsireets 2 Inrichtingf gebruik
beheer, inrichting en proces) aan bod komen. Naast deze kernbegrippen is Omgekeerd ontwerpen (VPL) 1 Inrichtingf proces
ook gelet op uiteenlopende benaderingswijzen: verkeerskundig (duurzaam Creatieve stad (vrije zones) 3 Gebruik/ proces
veilig,, VPL en Shared Space), kwetsbare doelgroepen (design for all en Ruim te voor bewegen 2 Inrichting/ gebruik
Childstreets), gezondheid en welzijn (ruimte voor bewegen), optimale Jan Gehl {visie en opvattingen) 2 Inrichting/ gebruik
participatie belanghebbende (Placemaking en Cabe Space), loslaten van IBOR 2 Beheer
planologische principes (de vrije zones van de creatieve stad) en de openbare Cabe Space 2 proces
ruimte als ontmoetingsplek (Jan Gehl).
Voor het IBOR (integraal beheer van de openbare ruimte) is nadrukkelijk als
concept gekozen omdat het kernbegrip ‘beheer’ in zijn algemeenheid weinig Niet nader geanalyseerde concepten; Categorie; | Nadruk
aandacht krijgt in de overige concepten. Op deze manier is er aandacht voor Informele stad 3 Proces
de uiteenlopende kernbegrippen vanuit uiteenlopende benaderingswijzen Transit Oriénted Developemant 3 Inrichting/ gebruik
zodat een breed theoretisch kader ontstaat vanuit waar verder gewerkt kan Stedenbouwkundige context voor het succes en falen van Parken 1 Inrichting/ gebruik
worden. Kevin Lynch {visie en opwvattingen) 3 Inrichting/ gebruik
woonerf 3 Proces/ gebruik
In de twee tabellen rechts is te zien voor welke concepten gekozen is en Safe places 2 Inrichting/ gebruik
welke concepten niet voor een nadere analyse in aanmerking zijn gekomen. Complete streets 1 Inrichting/ gebruik
Op de volgende bladzijden worden de niet geanalyseerde concepten kort en Urban villages 3 InriCht_ing gebruik
kernachtig omschreven en wordt kort toegelicht waarom deze niet voor een Duurzame stad 3 Gebruik
nadere analyse in aanmerking gekomen zijn. Reda'm_'ng Str_eets 1 Gel.)rw.k;' proces
Pedestrian Oriented Development 2 Inrichting/ gebruik
Principles of Intelligent Urbanism 3 Inrichting/ gebruik




Informele stad:

Afkomstige uit de tegenlicht-documentaire Caracas: de informele stad. ‘De
informele stad’ is een concept van twee jonge architecten Alfredo
Brillembourg en Hubert Klumpner. Vanuit een sociaal-maatschappelijke
verantwoordelijkheid trachten de architecten de sloppenwijken van Caracas
te betrekken bij de rest van de stad. Zij zien veel potentie in de natuurlijke
(informele) wijze waarop deze wijken tot stand komen, gebouwd door en
voor mensen. Juist door niet radicaal in te grijpen in deze wijken maar
stedenbouwkundige en civieltechnische kennis naar de wijken toe te
brengen, trachten ze verbetering te brengen in deze sloppenwijken.

Hoewel deze benaderingswijze stedenbouwkundig gezien erg interessant is,
heeft het voor dit onderzoek geen extra waarde. De gehele context van de
sloppenwijken en de informele stad als concept is niet te vergelijken met de
situatie in Nederland en dus is het concept bij voorbaat niet direct bruikbaar
in Nederland.

Transit Oriénted Development (TOD)

Transit Oriented Development is een term afkomstig uit de VS. Het concept
omvat stedelijke ontwikkelingen die rond openbaarvervoersnetwerken en
knooppunten worden georiénteerd. Rondom deze knooppunten wordt een
mix van verschillende functies (wonen, werken, recreatie) gesitueerd en is
het gebied direct rondom deze knooppunten vooral afgestemd op het
langzame verkeer waarbij de menselijke maatstaf belangrijk worden geacht.
Op deze manier wordt zowel duurzame mobiliteit gestimuleerd en
kwalitatief goede leefmilieus gecreéerd. TOD is mogelijk een antwoordt op
de zogenaamde Urban Sprawl. De Randstadrail bij Zoetermeer is een
voorbeeld van TOD toegepast in Nederland.

Het abstractieniveau hoog is en een concrete invulling van de openbare
ruimte blijft veelal achterwege. Daarbij wordt er met het concept VPL in
grote mate aandacht besteed aan langzaam verkeer en openbaar vervoer
waarbij het abstractieniveau beter past binnen dit onderzoek. Op grond
hiervan krijgt VPL de voorkeur en is een nadere analyse van TOD achterwege
gelaten.
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Stedenbouwkundige context voor het succes en falen van Parken

Een benaderingswijze bij het vormgeven van parken, ontwikkelt door
landschaparchitect Frank Josselin de Jong en Arjan van der Mispel in
opdracht van de TU Delft. 8 succesfactoren zijn bepalend voor de mate van
succes van parken. Dit zijn: bereik, dichtheid, uniciteit, functiemenging,
verankering, toegankelijkheid, routes en identiteit. Met verschillende
praktijkvoorbeelden wordt gekeken naar hoe deze parken scoren op de
verschillende succesfactoren.

Doordat er enkel een PowerPoint presentatie voor handen was en meer
informatie niet te vinden was. is het concept niet nader bestudeert. Een
verdere uitwerking en onderbouwing van de succesfactoren zijn van belang
voor een bruikbare input.

Kevin Lynch

Een Amerikaanse stedenbouwkundige en schrijver die verschillende boeken
geschreven heeft met betrekking tot het stedelijke landschap en het
menselijke functioneren. Zijn bekendste publicatie is het boek ‘The image of
the city’ (1960). Hierin gaat Kevin Lynch in op het gedrag van mensen in de
stedelijke omgeving en hoe met vijf verschillende aspecten: hierop
ingespeeld kan worden. wegen, randen, gebieden, knopen en landmarks.

Hoewel de boeken van Kevin Lynch van grote invloed zijn op de stedenbouw
en er veel bruikbare informatie uit te halen valt, is er toch voor gekozen om
zijn opvattingen en theorieén niet nadere te analyseren. Voor een groot
gedeelte betreffen zijn publicaties een vrij hoog schaalniveau en gaat het
vaak meer over structuren dan concrete plekken. Daarbij is er deels overlap
te zien met de theorieén en opvattingen van Jan Gehl die echter beter
passen binnen het kader van het onderzoek. Op grond hiervan is de voorkeur
naar Jan Gehl uitgegaan.

Woonerven

Als reactie op de ontwikkelingen in de vorige eeuw waarbij het
gemotoriseerde verkeer de openbare ruimte is gaan domineren en het
menselijke maat en schaalniveau veelal overstegen werd, zijn vanaf de
jaren’60 de woonerven ontstaan. Menselijke maatstaven staan hierbij
centraal. De openbare ruimte moet vooral het langzame verkeer dienen, het



gemotoriseerde verkeer is te gast. Op deze manieren worden de woonwijken
prettige woonomgevingen met een sociale cohesie in de openbare ruimte.

Hoewel de woonerven een belangrijke rol spelen in de ontwikkeling van
openbare ruimte, is ervoor gekozen dit concept niet in de verdere analyse op
te nemen. Ten eerst zijn de opvatting ruimschoots terug te vinden in andere
concepten. Ten tweede zijn deze uitgangspunten verder doorontwikkeld in
andere recentere concepten zodat het analyseren van de woonerven
enigszins overbodig wordt.

Safe Places

Het concept is als tegenhanger van Shared Space ontstaan. Safe Places pleit
voor duidelijkheid in de openbare ruimte voor kwetsbare doelgroepen
waaronder blinden. Doormiddel van fysieke afscheidingen zoals stoepranden
en uiteenlopend materiaalgebruik tracht men meer duidelijkheid te
scheppen en een veilige openbare ruimte te creéren.

Safe Places zet zich nadrukkelijk af tegen het Shared space principe.

Doordat de openbare ruimte enkel vanuit kwetsbare doelgroepen bekeken
wordt en het concept erg gefocust is op het weerleggen van de opvattingen
van shared space, is de benaderingswijze van dit concept niet breed genoeg.
Concepten als Duurzaam veilig en Childstreets kennen een betere uitwerking
die dieper ingaat op het veilig inrichten van d openbare ruimte en het
rekening houden met kwetsbare doelgroepen. Deze zijn daardoor beter
bruikbaar en maken het concept Safe Places overbodig voor dit onderzoek.

Complete streets

een Amerikaans concept dat gaat over het inrichten van de straat voor alle
gebruikers, zowel gemotoriseerd als langzaam verkeer maar ook voor alle
leeftijdsgroepen en kwetsbare doelgroepen. Het is een verkeerskundig
concept dat vooral op de verkeersfunctie is gericht en in mindere mate op de
verblijfsfunctie ingaat.

Doordat er meerdere concepten zijn die aandacht besteden aan een zo
breed mogelijke doelgroep met betrekking tot zowel de verkeersfunctie als
de verblijfsfunctie, voegt het concept Complete streets niets extra’s toe.
Daarbij hebben de concepten die wel in de analyse zijn opgenomen meer
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betrekking op de Nederlandse situatie en zijn daardoor in grotere mate
bruikbaar voor dit onderzoek.

Urban villages

Dit is een van de vele Amerikaans stedenbouwkundige concepten dat
antwoord geeft op de Urban Sprawl en het modernisme. Het principe pleit
voor een kleinschalige/middelmatige opzet van gebiedsontwikkeling rond
steden. Menselijke maatstaven, functiemenging, goed openbaar vervoer en
een goede toegankelijkheid voor langzaam verkeer zijn hierbij van groot
belang. De opvattingen van de Amerikaans-Canadese stadsactiviste Jane
Jacobs zijn van grote invloed op dit concept.

Het concept betreft over het algemeen een vrij hoog schaalniveau dat het
schaalniveau van dit onderzoek overstijgt. Daarbij is het principe van de
Urban villages hoofdzakelijk van toepassing op de situatie in de verenigde
staten (met zijn urban sprawl) en zijn de opvattingen grotendeels ook in
andere concepten terug te vinden. Op grond hiervan is ervoor gekozen dit
concept niet aan een nadere analyse te onderwerpen.

Duurzame stad

Duurzame stad is niet direct een erkent op zichzelf staand concept maar
meer een benaderingswijze van hoe men een stad in zijn totaliteit duurzaam
maakt op allerlei mogelijke manieren. De term op zichzelf is wordt door veel
gemeenten voor marketing gebruikt. Op verschillende wijzen trachten
verschillen steden zich als duurzame stad te profileren. In de ten toonstelling
“de duurzame stad in 2040” (PBL, VROM en atelier rijksbouwmeester)
presenteren vijf adviesbureaus hoe de steden Heerlen, Groningen,
Rotterdam, Tilburg en Apeldoorn in 2040 klimaat neutraal kunnen zijn.

Hoewel er ook voor de openbare ruimte nuttige informatie valt te halen,
onder andere uit de hierboven benoemde tentoonstelling. Blijft het
schaalniveau te hoog en is het niet specifiek toegespitst op de openbare
ruimte. Daarbij wordt er in uiteenlopende andere concepten op
verschillende manieren aandacht besteed aan duurzaamheid, maar da meer
toegespitst op de openbare ruimte. Duurzame stad is daarom buiten
beschouwing gelaten.



Reclaiming streets

Dit is eveneens een Amerikaans concept dat zoals vele andere een antwoord
is op de Urban Sprawl. Zoals in tal van andere concepten tracht men het
langzame verkeer te stimuleren en het gemotoriseerde verkeer aan banden
te leggen. Daarnaast is er ook aandacht voor sociale cohesie en ruimte voor
groen.

Verschillende concepten die in Nederland van toepassing zijn, zoals VPL en
Childstreets, besteden aandacht aan dezelfde zaken maar dan meer
toegespitst aan de situatie zoals deze in Nederland is. Reclaiming streets
voegt daardoor niets extra’s toe en kan op grond hiervan buiten
beschouwing gelaten worden.

Pedestrian Oriented Development

Een Amerikaans concept dat antwoord geeft op Urban Sprawl maar dan
geheel vanuit de voetganger benaderd. Vooral rond commerciéle
centrumgebieden en rond (OV)-knooppunten is behoefte aan een
voetgangersvriendelijke omgeving. Zowel op het gebied van duurzaamheid
als op sociaalmaatschappelijk gebied heeft dit vele voordelen.

De verschillende zaken die in POD beschreven worden komen ook terug in de
concepten VPL, Childstreets en Ruimte voor bewegen. Vooral het
omgekeerde ontwerpprincipe van VPL besteed ruimschoots aandacht aan
het ontwerpen van de openbare ruimte, gedacht vanuit het langzame
verkeer. POD voegt daar niet veel meer aan toe.

Principles of Intelligent Urbanism

Een uit Amerika afkomstige theorie waarbij aan de hand van 10 verschillende
aspecten getracht wordt de stedelijke ontwikkelingen op een intelligente en
integrale manier te sturen. Door met het ontwikkelen van plannen deze 10
aspecten in acht te nemen kunnen steden en stedelijke gebieden zich op een
effectieve manier ontwikkelen. Het gaat hierbij om de volgende aspecten:
natuur, traditie, technologie, sociale interactie, efficiéntie, menselijke schaal,
economische mogelijkheden, regionale integratie, passende
vervoersfaciliteiten en een integrale transparantie benaderingswijze.
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In eerste instantie zou dit concept een goede input kunnen zijn voor het
ideaalconcept doordat het een brede kijk geeft op stedelijke ontwikkelingen
in het algemeen. Deze brede en integrale benaderingwijze zou als voorbeeld
kunnen dienen van hoe er op een brede en integrale manier naar de
openbare ruimte gekeken zou kunnen worden. Hoewel er een aantal
bruikbare zaken uit te halen zijn is gebleken dat alle zaken in deze
benaderingswijze al vertaald zijn voor de openbare in verschillende andere
concepten. Daarbij is het schaalniveau van PIU inhoudelijk gezien te hoog.
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Bijlage 2: toelichting beoordelingsmatrix

Om de verschillende concepten op een zo compleet mogelijke manier te
analyseren wordt gebruikt gemaakt van deze analysematrix. In het
onderzoeksmodel wordt beschreven dat gebruik, beheer, inrichting en proces de
sleutelbegrippen zijn waar het in de openbare ruimte om draait. Gezien de
complexiteit van de openbare ruimte als geheel en de uiteenlopende invulling die
de verschillende concepten daaraan geven, zijn enkel de sleutelbegrippen
onvoldoende om de inhoud van de concepten te kunnen omvatten. Middels de
matrix wordt getracht deze complexiteit overzichtelijk en tastbaar te maken en
zijn er voor elk kernbegrip deelaspecten benoemd die, voor zover mogelijk, de
inhoud van de kernbegrippen dekken. Met behulp van het literatuuronderzoek
en de inbreng van de Kennis van CROW, heeft de Matrix gestalte gekregen en
zijn de desbetreffende deelaspecten in de matrix terechtgekomen. Per
deelaspect zal nader bekeken worden of en in welke mate deze aan bod komen,
welke invulling ze krijgen en in welke mate ze bruikbaar zijn in Nederland.

Invulling:

Op welke manier wordt er
binnen het concept invulling
gegeven aan het betreffende Bruikbaarheid:

deelaspect? In welke mate is het betreffende deelaspect
met zijn invulling bruikbaar in Nederland?
Goed bruikbaar —

Deels bruikbaar +/-

Urgentie: Niet bruikbaar +
(Geen/laag/middelmatig/hoog)
in welke mate wordt in het
concept aandacht gegeven aan
het betreffende deelaspect?

De deelaspecten zijn in feite een verzameling van allerlei uiteenlopende aspecten
die mogelijk van belang zijn met betrekking tot de openbare ruimte. Aangezien
concepten vanuit verschillende achtergronden aan verschillende aspecten

aandacht geven zal er vaak geen sprake kunnen zijn van een volledig ingevulde % 2 .
matrix. Zo kan het ook voorkomen dat binnen een bepaald concept een heel Concept: catejforie:
sleutelbegrip niet is uitgewerkt. Uit de analyse zal onder andere blijken op welk Sleutelbegrippen + deelaspecten Urgentie [ invulling bruikbaarheid E
van de sleutelbegrippen: gebruik, beheer, inrichting en proces, de nadruk zal -,
komen te ligt. A Tebruik
. ( Functionaliteit
SIeUtereg”p VYoorzieningen l
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Context {omliggende functies)
\. ] Maatschappelijke waarden E
T {



Gebruik

Functionaliteit

Voorzieningen

Doelgroepen

Duurzaam heid/ Toekomstvastheid

{sociale) vailighaid

flexibilitait

Context {omliggende functies)

Maatschappelijke waarden

Functionaliteit
De manier waarop de openbare ruimte zijn eigenlijke functie: waarvoor deze is
ontwikkeld waarmaakt.

Voorzieningen
Concrete objecten, diensten en/of activiteit ten behoeven ven het gebruik van de

openbare ruimte.

Doelgroepen
De samenstelling van mensen die gebruikmaken van de betreffende openbare

ruimte of waarvoor de openbare ruimte in essentie voor bedoeld is.

Duurzaamheid/ toekomstvastheid
De duur van de functionaliteit van de openbare ruimte. hoe lang duurt de
periode waarin de betreffende openbare ruimte daadwerkelijk bruikbaar is?

(Sociale) Veiligheid
De bescherming of het zich beschermd voelen tegen gevaar dat veroorzaakt
wordt door of dreigt van de kant van menselijk handelen in de openbare ruimte.

Flexibiliteit
De bewegingsvrijheid die men heeft wat betreft de activiteiten in de openbare
ruimte.

internationale
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Context (omliggende functies)
De betrokkenheid en invloed van omliggende functies op het gebruik van de
openbare ruimte.

Maatschappelijke waarden
De betekenis die de betreffende openbare ruimte heeft voor de
maatschappij.

Beheer

Betrokkenheid

Verantw oordelijkheid/ bevoegdheid

Kwaliteitniveau

Toezicht/ handhaving

Planning/ uitvoering

Exploitatie

Betrokkenheid
De partijen die en de manier waarop deze betrokken worden bij het beheren
van de openbare ruimte.

Verantwoordelijkheid/ bevoegdheid
De verdeling van taken en verantwoordelijkheden onder de betrokken
partijen bij het beheren van de openbare ruimte.

Kwaliteitsniveau
De mate waarin handhaving van de fysieke kwaliteit van de openbare ruimte
een rol speelt dan wel los gelaten wordt/ minder van belang wordt geacht.



toezicht/ handhaving
De manier waarop de kwaliteit van de openbare ruimte bewaakt wordt en het
beheer in standgehouden wordt.

Planning/ uitvoering
De manier waarop de bezigheden omtrent het beheer van de openbare ruimte
en controle en handhaving op elkaar afgestemd worden.

Exploitatie
De verhouding tussen leveringen en wederdiensten ten behoeve van de

betreffende openbare ruimte.

Inrichting

Visie

Duurzaamheid

Veiligheid

Afstemming op functie

Esthetiek/ identiteit

Flexibiliteit

Maat en schaal

Detaillering

Materiaalgebruik

Inpassing

J
1
"
»
)
s

Visie
De gedachtegang die ten grondslag ligt aan de manier waarop de openbare
ruimte wordt ingericht.

Duurzaamheid
De mate waarin en de manier waarop er met de inrichting van de openbare
ruimte aandacht is voor het milieu en leefomgeving.

internationale
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veiligheid
De mate waarin en de manier waar er met de fysieke inrichting rekening
gehouden wordt met de objectieve veiligheid: voorkomen van fysiek letsel.

Afstemming op functie
Het in acht nemen van de uit eindelijk functie bij de inrichting van de
openbare ruimte.

Esthetiek/ identiteit
De rol die schoonheid, uitstraling en identiteit spelen bij de inrichting van de
openbare ruimte.

Flexibiliteit
De speling die de inrichting toelaat wat betreft fysiekruimtelijke
aanpassingen.

Maat en schaal
De feitelijke omvang van het ontwerp en de onderlinge verhoudingen
binnen de openbare ruimte.

Detaillering
In hoeverre en de manier waarop er in de vormgeving aandacht is voor
details.

Materiaalgebruik
De mate waarin en de manier waarop het gebruik van materialen een rol
speelt in de openbare ruimte.

Inpassing
De mate waarin en de manier waarop de openbare ruimte in de gebouwde

omgeving. Is ingepast.



B

Proces

Belanghebbende/ participatie

Verantw oordelijkheid/ bevoegdheid

Inbreng professionele kennis

Afstemming beheer - ontwerp

Politiek

Planning/ communicatie

Financiering

Belanghebbende/ participatie
De manier waarop en de mate waarin belanghebbende partijen bij de
totstandkoming en van de openbare ruimte betrokken worden.

Verantwoordelijkheid/ bevoegdheid
De verdeling van taken en verantwoordelijkheden onder de betrokken partijen
bij de totstandkoming van de openbare ruimte.

Inbreng professionele kennis
De mate waarin en de manier waarop de professioneel zijn kennis gedurende het
proces kan implementeren.

Afstemming beheer - ontwerp
De mate waarin en de manier waarop er in het ontwerp rekening wordt
gehouden met het beheer.

Politiek
De rol die de politiek speelt en de invloed die de politiek heeft bij de
totstandkoming van de openbare ruimte.

internationale
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Planning/ communicatie
De manier waarop de bezigheden bij het tot stand komen van de openbare
ruimte op elkaar afgestemd worden.

Financiering
De manier waarop de totstandkoming van de openbare ruimte bekostigd wordt.
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Concept: Placemaking w@tegorie: 2
Sleutelbegrippen + deelaspecten Urgentie | invulling bruikbaarheid
+ o, +f'
Gebruik
Functionaliteft hoog Openbare niirmte moet toekomstige gebruikers dienen, deze bepalen dan ook in zijn geheel welke fundies de openbare niimte gaat vervullen +
Yoorzieningen hoog In hetverdengde van eenaptirmale fundionaliteit bepalen de toekomstige gebruikers de aard van de voorzieningen (adiviteiten, diensten en objecten) +
Doelgroepen haog De moekomst ge gebniikers @ijn de doel groep, deze staan dan ook centraal bij de ontwikkeling van de openbare miimte +
Duurzaamheid, Toekom strastheid hoog Dok torkomstz fundioneel gzebniik is grotendeels sewaarborgd doordathet proces van part dpatie niet stopt na de realisstiefase +
(sociale) veilicheid hoog Middels de grote betrokkenheid van beswoners en andere belanghebbe nde is toe i dhten daammee de sodale weiligheid zoveel mogelijk gewaarborgd +
flexibiliteit Hoog Erwordt veronderstelt dat part dpatie nooitafis en er ook in de beheersfase een constantafstemming dient te zijn met de gebruikersgroep. +
Context {omliggende functies) hoog De betrokkenen en belanghebbende komen ook withet omliggende gebied waardoor de omliggende funcies autamatisd in adt genomen worden +
Maatschappelijke waarden hoaog Het proces heeft als gevalg dat meerders maarsthappelijke waarden gediend worden. Sterke germeensdap, hogere vastgoedpr jzen, veiligheid, enz. +
Beheer
Betrokkenheid haoog Dooar de hoge mate wvan part dpafie voelen de betrakkenen zidh in grote mate verantwoordelijk ormtrent het beheren van de openbare mimte +/-
Yerantwoordelijkheid, bevoegdheid rmiddel Eris geen directe aandadht voor verantwoordelijkheid en bevoegdheidin beheersfase, Erwordt vemnderstelt dat deze in het proces tot stand komen, +/-
Kvraliteitniveau rmiddel Dooreen betrokken gemeensdiap is er constant bevwaking van het kwaliteitsniveau van de plek, hoe enwat krijgt e diter geen verdere vitwerking +/-
Toezicht, handhaving rniddel Dooreen betrokken gemeensdiap is ereen grote mate ez chtwaardoor de veiligheid en kwaliteit gehandhaafd blijft Verdere vitwerkingontbreekt +/-
Planning, uitvoering laag Krijgt geen dire cte aandadit, Is athankelijk van de gebruikerssens de uitwerking en de betrokken paridpanten -
Exploitatie laag Krijgt geen directe aandadht, Is sfthankelijk van de gebruikerssens de uitwerking ende betrokken parddpanten -
Inrichting
Yisie hoog Sarnen met de belanghebben de wordt in een vroe g stadium nadnikkelijk gekeken vanuitwelke visie de plek ontwik keld dient te wonden +
Duurzaamheid laag Erisin beginsel geen directe aandadht woor fysieke duurzaamheid. Hoewel ditwaarsdhijnlijk wel aan de arde kamt in het proces is het niet uitgeswerkt -
Yeiligheid rniddel Infdtingis afgesternd op gebnikers groep waardoar de fysieke weiligheid deels gewaarborgd. Eris weel aandadt woor langzaam verkeer +
Afstemming op functie hoog Door de gebniikers leidend te laten zijn bij het ontee pen van de openbare ruirmte sluit de infdchiing logische rad js automatisdh hierop aan +
Esthetiek/ identiteit hoog Groteirdoed van de directe omgesing geeft de plek identiteit. Erisin grote mate aandacht voor lokale kwaliteiten. Esthetiek gaat hienmee gepaard. +
Flexibiliteit rniddel speelruirnte voor hetuiteenlopend gebnuiik (bijwoorbesld plaats woor termassen) wordt aanbevolen. Kijzt geen verdere concrete vitwerking +/-
Maat en schaal hoog Daoar de betreffende plek op klein scdhaalniveau te banaderen en mensen di rect te betrekken warden passende menselijke maatstaven geimplementeerd +
Detaillering rniddel Erworden enkele concrete aanbevelingen gedaan zoals; geen kale muren, levendi g2 mnden, transparante en tiangulate. +
Materiaalgebruik laag Krijgt geen dire cte aandadit, |5 athankelijk van de gebruikerssaens en de uitserking -
Inpassing laag Krijgt geen directe aandadht, Is sfhankelijk van de gebruikersswens en de vicwerking -
Proces
Belanghebbende, participatie hoog itaat geheel centraal bij Macemaking. Door een gedegen praces waarbij de belanghebbende geheel betrokken warden wolgt de kwalitei twvanzel f +
Yerantwoordelijkheid, bevoegdheid riddel De gebruikers zijn grotendeels zelf verantwoordelijk en bevoegd voor de totstandk oming van de openbare niimbe, ondersteund door professionals +
Inbreng professionele kennis hoog Teneerste wiordt gebruikerals professional bescho . +
Afstemming beheer - ontwerp laag Krijgt geen directe aandadht, |5 afhankelijk van de gebruikerssaens en de vitserking -
Politiek hoog Grote betrokkenheid van belanghebbende sympathiserende part jen heeft meer politieke steun, draasdak als gevolg. Samen sta je sterk toy, politiek
Planning,’ comm unicatie haog Eenintegrale aanpak en veelwldig ovedeg tissen belanghe bbende, betrokkene n en professionalswarde noodzakelijk geadht +
Financiering laag In beginsel speelt geld geen rol. Erwiordt zelfs gesteld dat geld creativiteit enintensiviteit belemme . +/-
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Concept: Shared Space categorie: 2
Sleutelbegrippen + deelaspecten Urgentie | invulling bruikbaarheid
t 4y +.'"l'
Gebruik
Functionaliteit hoog Er wordt haar gestreefd zoveel mo gelijk funciesin dezelfde mirnte te combineren. Men gaat uitvan multfuncionaliteitvan de openbare nimte +i-
Yoorzieningen rmiddel Men streefrternaarin zaveel mogelijk gebruikersbehoefren te vaarzien. Invulling wat betreftvan objecten, diensten enachsiteiten wardt opengelaten +/-
Doelgroepen hoog Hetwuordtvan groot belang geadt dat er geen ondersdheid gernaaktwordtin doelgroepen. Afhankelijk van delocatieis de doelgroep 20 breed mogelijk +/-
Duurzaamheid; Toekomstvastheid rniddel Doondatde openbare mimte van envoor iedereenis die op dat moment aamwezig is, isde nimte ook in de verdere toekomst buikbaar +/-
{sociale) veiligheid hoog De geheel gedeelde ni mte zonder higrarcie , vemplichtde gebniikers tot interacieen communi e, Ditlevert meer veiligheid op +/-
flexibiliteit hoog De aarwezize gebniikers bepalen hoe de betreffende iimte gebniiktwordt, Hierbij worden op voorhand geen funcies uitgesloten +
Context (omliggende functies) hoag Juist de amliggende funcies bepalen ket gebniik en de hoeveelheid aan adiviteiten. Deze geven de openbare muirmte zijn identiteit +
Maatschappelijke vwaarden hoog Gelijkheid, vrijheid en ontplociing zijn belangn ke begrippen binnen het concept. De mens saat centraal +
Beheer
Betrokkenheid rniddel Gedurende hetproces ontwerp is volop aandadit voor de betrokkenen bijde totstandkoming, voor de beheersfase is dit nog nietverder witgewekt -
Yerantvwoordelijkheid,” bevoegdheid laag “oor de beheersfase is dit nog niet werder uitgeswekt, wel wordt aangegewen dat constante betrokkenheid ook na de realisatie belangrijk is -
Kwaliteitniveau geen
Toezicht; handhaving gEEn
Planning; uitvoering geen
Exploitatie gEEN
Inrichting
Yisie hoog De vormgeving gebeurd vanuit een vitzesproken wisie; gelijkheid van de mens en niimte voor ontawikkeling en ontplooiing van mensen +
Duurzaamheid laag Hoewel duurzaamhbeid niet anbelangrjk wondt geaditis erin het canceptweinig aandadt als het gaat om duurzame fysieke vormgevng -
Yeiligheid hoog Juist door fysieke veiligheidsmaatre gelen atterwe ge te laten wordtde veiligheid vergroot. Mensen zijn meer op elkaar aangewe zen enwonden alerter +i-
afstemming op functie hoog Afzternming op de funcie gebeurd automatsdh en waordt niet ap waorhand in het ontwep vastgesteld. De fledbele inndting zargtdaarsoar +/-
Esthetiek, identiteit hoog Doordatniet hetverkeer maar de mens wordt gediend, komtde ident teitweer tenug, Tevens kan het ontwerp meer een samenhangend geheel zijn +
Flexibiliteit rniddel Het is belanghjk om met de fysieke ind diting tenughoudend te zijh om geen gebruikersgroep Uitte sluiten enalle gebruik mogelijk e houden +/-
Maat en schaal hoog De openbare niimte dient weer de mens. Dit heeft ook betrekken op rmaat&schaal die zo aansluiting vind op menselijke afrmetingen +
Detaillering rniddel Het is van belang aan e sluiten bij het kamkter van de omgeving |, het straatbeeld rustiz 12 houden en woorzi g e zijn met modieuze oplossingen +/-
Materiaalgebruik riddel Diooniddel van versdhillende materalen kan ren bepaald gedrag stirmuleren, daarbij kan matenad gebniik ident teiten esthetis dhe waarden verhogen +
Inpassing rniddel Hoewel fusieke inpassing geennadere moncrete uitweking knjgt kan gedeelde niimte wel voor meer samenhang zorgen +/-
Proces
Belanghebbende, participatie hoog Al in hetstartdoaument warden belanghebbende pard dpanten, rol en mndvoorwaarden vastgesteld. Ditwordtin procesontwemp verder uitgewe ikt +
Yerantvwoordelijkheid, bevoegdheid hoog Het is hoodzakelijk dat alle bevoegdheden enverantwoordelijkheden woraf vastgelegd wonden doormiddel van een saMt dodiment en procesontwem +
Inbreng professionele kennis riddel De professiond begeleid het proces en maakt daarbij ook gebruik van zijn professionele kennis. Deze mken en bevoegdheden zijn vooraf vastgelegd. +
afstemming beheer - ontwerp Zeen
Politiek hoog Een poliieke basisvisiewordt als smrpunt besdiouwd. Tijdens het verdere proces blijft er aandadit voor die visie en moet de politiek betrokken blijven +
Planning; communicatie hoog “ia het procesontwe p wordt vooraf de (4 jdsiplanning en de manier van mimuni ceren vastgesteld. Eerst intem istartdooirent), daama extern +
Financiering rniddel Moet vooraf geregeld zijn. [poliiek) Deasdak aan de hand van een zezamenlijke basisdsie kan helpen. Kent geen nadere witwerking in conoept +/-
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Concept: Duurzaam Yeilig categorie: 1

Sleutelbegrippen + deelaspecten Urgentie J invulling bruikbaarheid
t ., +."f'

Gebruik

Functionaliteit hoog Er weordt op uiteenlopende manieren mono-funcioneel gedrag afgedwongen. Enerzijds d.m v, fysieke inftting, anderzijds d.m v, educatie,; voodichting +

Yoorzieningen hoog Fysieke objecten in wegontwep en educatieve diensten enaciviteiten worden ingezet ten behoeve van de verkeersveiligheid +

Doelgroepen hoog Eris veel aandadit voor de verschillende modaliteiten en leeftijdsategonieén met betrekking totverkeersgedrag en verkeersyeiligheid +

Duurzaam heid;/ Toekom strastheid haog Duidelijke en eenduidige cGtegonsenng en antwerp geeft ook woor de toekomst zekerheid. Bovendien waordt met educatiein de toekaimst geinvesteerd +

(sociale) veilisheid hoog Daoardat mensenweten wat 28 kunnen vervaditen en er een bepaald gedrag af gedwiongen wordt, neernt de algehele (sodale] weiligheid toe +

flexibiliteit Laagz Hornogeniteit en herkenbaarheid zijn ternen die lijnre it tegenover flexibiliteit stman. Tod is er bij lage snelheden (e rfioe gangssegen) enige flexibiliteit | +J/-

Context {omliggende functies) riiddel De armliggende funcies zijn bepalend van hoe de weg gebruik wordt en dusingerchtdient tewarden. Direde sandadt khjgtditediter niet, +7-

Maatschappelijke waarden hoog D.rnw. educte envoodi ding wordter veel aandadit besteed aan raats chappelijke nonmmen en waarden wat in verkeersgedrag tot uiting kot +

Beheer

Betrokkenheid gEEh

Yerantvwroordelijkheid, bevoegdheid gEEN

Kvraliteitniveau gEEN

Toezicht/ handhaving gEEh

Planning, uitvoering gEEh

Exploitatie ZEEN

Inrichting

Yisie hoog Weiligheid [homo geniteit, funcionaliteit, herkenbaarheid) en maatsdhappelijk vemntwoord gedrag (vergevingsgezindheid, ondekenning) staan centraal +

Duurzaam heid hoog Eenduidigheid en duidelijkheid zargen ervoor dat de weiligheid ook woor de toekormst is gewaarborgd. Eenrnaligeinvestenngislang bruikbaar, +

Yeiligheid haog De eenduidige inndting metwegcateganeén en duidelijke woars chiften hebben geheel als doel de weiligheid te waarbargen +

Afstemming op functie hoog Dy wegcategoi eén (stroatmse gen, antsluitingsswe gen en efoegangssegen ) wordt met vonmn geving aansluiting gevanden op de fundie van de weg +

Esthetiek/ identiteit gEEN

Flexibiliteit laag De ontwepyoarschitien 2ijn strikt en vrij gedetmilleerd vitgeswerkt, Todh is er enige speel iimte binnen de minirmum eisen opengalaten +/-

Maat en schaal haog De we gcategoneén siuiten 3an op de orvang en het sdaalniveau van wegen en hetverkeer. Deze zijn vastgelegd in ontwe pyvaors dinften +

Detaillering hoog Middels ontwerpwaarschiiften is perwegctegorne op gedetailleerde wijze aangegeven wat de minimum onbwe rpeisen zijn +

Materiaalgebruik hoog Dok met materiaalzebruai k streeft men naar homo genitei £, fundionaliteit en herkenbaarheid. Perwegate sone gelden andere voorsdhin fien +

Inpassing riiddel Eris voornamelijk aandadcht voorinpassingin hetwegennet, Voor de u:umlig_gen debebouwwingis geen aandadit, +/-

Proces

Belanghebbende, participatie rniddel [Burger)pard dpatie wardtbelangrjk geadht. Oplokaal sthaal niveaw is ket belangrijk belanghebbende te betrekken bij het proces

Yerantwoordelijkheid, bevoegdheid hoog Eris volop aandacht waor de relaties en de rollenwvan de betrokken partjen ook met betrekking tor decentralisatie van overhieidsbeleid

Inbreng professionele kennis Hoog Gedurende hetproces zijn het voornarmelijk de profesdonals die vemntwoordelijk en bevoe gd zijn woor het implermenteren van het conoept

aAfstemming beheer - ontwerp Zeeh

Politiek haog Palitieke aandachten steunis op alle sazalniveau van groot belang. Paliieke instrumenten zouden tot betere uitwerking in praktjk kunnen leiden

Planning, communicatie haog Weel aandadit woor de manierwaarap de wersdiillende betrakken pardjen et elkaar inverbinding s@an en communi ;e ren

Financiering hoog Afhankelijk van de aard van de weiligheidmaatregelenin oontext van de marktwandenvers chillende manieren en bronnen van bek ostiging asangedagen.
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Concept: Design for all ategoric: 2
Slentelbegrippen + deelaspeden Urgentie | invulling braikbaarheid
Gl
Gebruik
Functipnaliteit hoog Coordat ren de gebriiksyrendelijkheid voor z2oveel nogelik mensenywl waarborgen stjgtde fuidioralieit. E-worcenimmers neer neqsen gederd +
Yoorzieningen hoog Wwoorzieningen 1 jh woarsl gen dhtop de kwetsbare doelgioepen. Ce minde - keetcbaredoelgroepen kunaen hier sowd ezo 20k mee it de woeten +0-
Doelgrocpen hoog Fevotskare doclzgrocpen dichien o s mootstoof 2odat de operbac uimtc weorzoved rrenseh mogelije gebnail an worden, v
Dumi zaan heidy’ Toekvim surastheid by, CouddLbel anbweipyoun o'n giole 2 oep aeboui by iendelijl is vadk met ouderen dls nogdislaal isde LoekornstesUheid boog fook roeldz vzigiijeang) +
isociale) reiigheid rdcel Le sogale valighed so)gt ondat er neer nensen op stmatzigh. Loor kvesbare groeper als rragsaat te qemnen 15 de UK voor meer mensenvyellg +
lexibiliteit hoog {bijra) edereen maet gebniik kunnen maker van ce openbare niimte, in catopzichtis de Aexibilizithoog +-
Comtext fomliggende functies) |z3ag Eris geen direce zandadtvoor omliggende furctizs in het concept. Wel indire ot ondat 2r gekeken wo-dtnaar de spedfieke gebruikers -
Maatschappelijke vraarden hoog Men isvan mering dztiedereen iid moe: kunren uitenen ontsdkkelen, cok kwetcbare srozpen.De openbae nimte speelt daar een belangrijke mol in. +
Beheer
Betrokkenhzid rridcel Ervzrirgsdeswindiger worden geaniktenwia een me dpunt kunren mensen met kladhten of suggesties komen +
Yemntvrsordeljkheid,/ berocgdheid rridce oo vkt ordelijhbc dwo dtaos genmcentcn toc gdichd dicin hun beleid tocgoriclijlihcid mocten ivbe grocnen wool oordadhit dichieh oo geven v
Kvrathehmlvean hioog Aan dehand van cminlsses, me dpunen er dredliser kan Fer owallieitsnl vz gewaarborgd bllven +
Toezicht, handhaving ZEEn Aan dehand van oormmissies, me dpunen er dedlister vindt toezi ht’ handhaing plazts. Het irvoe ren van boztes kanoos hzlpen
Manning, uktvoering geeh
Exploitatie |zmg Er woordt enkzl aargegewen dater geld gereserveand cient tewworder worbeheer en ondarhoud. D manier wazrop isnietuitaewe rkt -
nrichdng
Yisie hoag iedereen heeft recitop viineid en ontwikkelingsrrogeliiheden, de wonmmgevingvan de odenbare nuinte moet d £wio - iedeeen kunnen bizden +
Dusrzaam heid rridcel Er iz gean azndadit woor fysieke du rzaarmbeid bijuoorbesld inde worm wvan matenaalgebnik. voor toekomstestteid isdie aandaditer wel +4-
Yeiligheil by, Coon rneLdeirmi dhiding kaeisbare gioepen dls rogglsiadl e aemen, bailner ce Dsieke seilighe dwaoo een oo gnooUregelijhe g ooep 12 waa Dioigen +/-
Atstemming op tunctie lzag Atstzmiming ap een bepaalde unche ki g: geen asndadt. Men sl 20 weel mageljk gebniikers tozdiznst 2 jn -
Esthetiel; identiteit JEEN
Flexibiliteit hoog Coordatiedereen mozten kunhen fundioneren in de apentare e is eenfledbalein dting eenve eise +4-
Maat an echaal uliddel Er iz gean directe =andaditwoor raatfs chaszl, cit agpactkomnt aLtomadsdh t=r spraken docrdat deiqn hitng o beetbare groepen afpectand wodt +0-
Detaillering rridce Er "o rdc kst concrcte Hps iricatingsd ps ge goven. Eon e -dore diteyccling hooft de detilleing ed-ter nizt v
Maleriadgebinik Mliddel Ei wunden enkede ips gegeaer o hie, e gebodikenn maleiad soon de besoating e handic gen +/-
Inpassing riidcel Met fwieke toezanke ijkeid wordt deels aandactht besteed aan inpassing. Met beteking tot nmlig_@n:le fur ctizs of esthetekis dieaatdadh: ernizt +/-
Frores
Belanghebbende; partcipatle rridcel “a ohimisses, erarngsdeskandlge en el dpLimen »ordTer 2en varin van pard dpatl e “oegepast. +7-
Yemntwwordeljkheid, bevoegdheid ridcel wemrtwodrdeliikhaden en Jevoegdhedenwardenvoarrarrelik Eij ce gemeenten gelegr, een vwerdens witwerkirg knijgt dtniet +
inbreng professionele kennis riidcel Erveringsdesiundige i den 25 meest deskundge professional s gez en +
Afstemming beheer - ontwerp geeh
Folitick =] 1
rlanning,’ Commumicatie l5ag ATgeiien vahn erkele gotale aanbewvelirgen, 15 er Feen verdens Jitve King -
Finandienng lzag Er wordt enkzl aargegeven dater geld «hij getnaaks diens: tewardzn, op swelke manier dat kan wo-dthniet tgelezd. -
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internationale
hogeschool
Breda

Concept Childstreets categorie: 2

Sleutelbegrippen + deelaspecten Urgentie [ invulling bruikbaarheid
+, -, -

Gebruik

Functionaliteit hoog waar de verkeersfunctie een dominante rol speelt moet de werblijfsfunctie een grote rol gaan spelen, oa. meer ruimte voor spel en recreatie +

Voorzieningen haoog Het leefbaar maken van wijken gaat gepaard met alledei viteenlopende voorzieningen; zowel verkeer- alsverblijfroorzsieningen als educatie +

Doelgroepen hoog Kinderen staan centraal. Door deze doelgroep als maatstaf te nemen wordt de leeformgeving ook van over ge doelgroepenverbeterd. +,-

Duurzaamheid/ Toekomstrastheid hoog Er wordt duurzaam verkeersgedrag nagestreefd, daamaast worden middels educatie in de toekomst gelnvesteerd. +

{sodiale) veiligheid hoog Meer voetgangers en fietsers op straat zorgenvoor meer fysieke veiligheid maar zo ook voor meer toezicht en dus social e veiligheid +

flexibiliteit riddel Iet het verminderenvan de dominante werkeersfunctie worden is er meer ruimte en dus flexibiliteit voor andere functies. Werdere uitwerkingis erniet +/-

Context jomligrende functies) rniddel Hoewel er geen directe aandachtis woor omliggende functies, kan wel gesteld worden dat deze beter bereikbaarworden en beter tot hun recht komen +/-

Maatschappelijke waarden hoog Childstreets wordtinverband gebracht met maatschappelijke voordelen m.b.t. gezondheid, veiligheid, milieu en sociale cohesie, +

Beheer

Betrokkenheid geEn

verantwoordelijkheid/ bevoegdheid geen

Kwvaliteitniveau geEn

Toezicht/ handhaving eEH

Planning/ uitvoering geen

Exploitatie Zeen

Inrichting

Visie hoog De indchling moet geheel ten goede komen aan belangijke maatschappelij ke waarden; gezondheid, veiligheid, milieu en sociale cohesie, +

Duurzaamheid rniddel Iet vormegeving wordt duurzaam verkeersgedrag gestimuleerd. Fysieke dudrzaamhbeid bijvoorbeeld duurzaam materiaal gebruik krij gt minder sandacht, +,-

Veiligheid hoog Doorlangzaam verkeer meer ruirte te geven en autogebruik tegen te gaan metvormgeving en fusieke ingrepen wordt de veiligheid verbeterd +

Afstemming op functie Hoog Een van de hoofdfuncties vooral in woornwdjken is verblijven, spelen en recreéren. Hier moet deze dan ook opingericht worden, +/-

Esthetiek, identiteit roiddel Erwordtaangegeven dat de openbare mimte aantrekkelijk en gevarieerd moet zijn. Belevingswaarde is een van de & KISS-criteria. +

Hexibiliteit laag Krijgt geen central e sandacht raar wordt wel deels beirwloed door het bieden van bewegngsvrijheid enleefbaarheidvoor alle doelzroepen . +/-

Maat en schaal hoog Brede trottoirs voor speelruimte) bewegingsvrijheid is belangrijk. Menselijke maatstaveninind chting vergroten leefbaarheid +

Detaillering roi ddel Erworden een aantal concrete aanbevelingen gedaan overde indchting. Dit gaat 0. oververkeer- en parkeerproblemen, speelruimte en beel diowaliteit J +

Materiaalgebruik TeEn

Inpassing |aag Er wordt wel aangegeven dat de omliggende gebieden envoorziening goed bereikbaar moet zijnvoor langzaam verkeer. Werderis er geen aandacht +,-

Proces

Belanghebbende, participatie rniddel Paricipatie van belanghebbende en rmet narme kwetsbare groepen is van grootbelang, Concrete witwerking khjgt ditin het concept niet, +,-

Verantwoordelijkheid / bevoegdheid rniddel Gemeenten zijh verantwoordelijk voorimplementatie concept. Quders en onderwdjsinstellingen voor educatie. Kennisinstituten voor de ondersteuning +/-

Inbreng professionele kennis rniddel O v kennisplatform wordt kennis verzameld en vitzewisseld. via de germeente wordt deze kennis geimplementeerd. Een verdere witwerkingis er niet +/-

Afstemming beheer - ontwerp geen

Politiek gZEER

Planning/ communicatie geen

Anandering laag Iz mninimaal vitgewekt, Wel wordt aangegeven dat financiéle steunvoor ouders en onderwdjsinstelling nodigis. Qok wordt over parkeerkosten gesproken 4+~
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internationale
hogeschool
Breda

Concept: Yervoersprestatie op Locatie categorie: 2

Sleutelbegrippen + deelaspecten Urgentie [ invulling bruikbaarheid
t 4y +."J'

Gebruik

Functionaliteit rniddel Erg op verkeer (modaliteiten) gen dit. Wel kornt naar wvoren dat de openbare ruimte de leeforngevingindusief haar funcies hoort te dienen +j-

Yoorzieningen rniddel Het betreft voomatnelijk werkeerswarzieningen envoarzieningen op hager s chaalniveau wijkwaarzieningen zoals sthalenwinkels etc.) +-

Doelgroepen laag |5 geheel gerni cht op rnodaliteiten en et name langzaarm verkeer. Leeft jdsdoelgroepen of emi dteit spelen geen rol +j-

Duurzaam heid,; Toekom stvastheid hoog In verkeerskundiz opzichtworndt de iimte dudrzaam gebruikt, hier wordt veel belang aan gehechtbinnen het oonoept +-

(sociale) veilisheid rniddel M eer langzaatn werkeer 200t woar meer toezi cht op straat +

flexibiliteit rniddel Er wiordt spellingsmi mte overgelaten wat betreft een concrete invulling van de openbare miirnte. De term flesibiliteit komtniet voor in het concept. +j-

Context (omliggende functies) hoogz D liggen van de funcies in de wijk en ten opzi dite van elkaar kijgtveel aandadht. Oak deopenbare miirte/ infrastruduurwordt hierp aangepast +

Maatschappelijke waarden rniddel Eenleeformgesing van kwaliteitwordtbelangnjk geadit. Yooral duurzaam wverkeergedrag staatdaarbij centraal. +-

Beheer

Betrokkenheid riddel Er waordt enkel aangegeven dat de beheersfase van belang is en aandadht behoett, Erishiervoor edhter geen uitverking -

Yerantwroordelijkheid/ bevoegdheid geEh

Kwraliteitniveau Zeen

Toezicht/ handhaving gEEn

Planning, uitvoering geeh

Exploitatie ZEEn

Inrichting

Yisie hoog VWisselwerking verkeer/stedenbousy s van onmisbaar belang, Zonder duurzame stedenbouky geen duurzame riobiliteit en andersorm +

Duurzaam heid hoogz Hetimplermenteren van duurzaamheid siaverkeeren stedenbouyw staat voor een betere leeformzeving centraal +-

Yeiligheid hoog Daor de prioniteithij hetlangzame verkeer teleggen verbeterd de algehele weiligheid. Germatonseerd werkeerwaordt namelijk minder +

Afstemming op functie hoog Yooral op hoger schaalniveauw wordt is veel sandachtvoor ligging , bereikbaarheid en intensitei tvan funcies, Op straatniveauis hier minder aandadt +j-

Esthetiek, identiteit |laag Woor schoonheid en identiteitis geen directe aandadht. Indi re ot zal deze wel positef beind oed kunnen wionden -

Flexibilitedt laag Concrete inn diting wordt hog opengelaten. Di reche sandadhtwoor flesibiliteitin de infckting is eredchter niet -

Maat en schaal riddel Yooral bt vervoersmodaliteiten en intensiteit is eraanda it woor maatfschaal . \Wat betreft over ge funcies en gebouwwde amgesing, minder. +7-

Detaillering rniddel Erisveel aandadcht voor ontwep, het schaalniveau blijft editer vij hoog en de aanbevelingen zijn over het algemeen viij gobaal. +j-

Materiaalgebruik geEh

Inpassing hoog Erwordtin grote riate rekening te houden met de omliggende funcies en de bereikbaarheid, +

Proces

Belanghebbende, participatie rmiddel Er wiordt aangegewven dat het betrekken van belanghebbende van belang is enin een vroe g stadium dient te gebeuren. Veel uitweking knjgt hetniet +4-

Yerantvroordelijkheid; bevoegdheid riddel Erisweel aandadit voor de globale rolverdeling van versdillende disdplines. Concrete verdeling van vermntwoordelijkheden en bevoegdheden onthreekt | +/-

Inbreng professionele Kennis hoog Er waordt predes aangegeven wat de inbrengvan de wersdiillenden disdplines zijn en op hoe de samenwerking enit ziet. +

#Afstem ming beheer - ontwerp geen

Politiek rniddel Creéren van politiek drmagdak is helernaal in het begin van belang. Werndere @andadit en uitwerking ormtrent politiek iserniet -

Planning, communicatie hoog Dezeis helernaal afgesternd open geimplernenteerdin de gebruikelijke planvomningbinnen lokale overheden. (vers dhillende fases enwerkblokken) +

Financiering geeh
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Concept: creatieve stad (wiije zones)

internationale
hogeschool
Breda

Sleutelbegrippen = declaspectzn Urgentie | insulling bruik baarheid
+, -, +|f_

Gebik

Funclenailt el Wordt gehesl opengelaten en genesl bepadld door de aarwel g2 gebrulikers. De openbane ninme wordt veelal als belangi ke onmoeingsplaars geden -

Yoorzieningen Er zelden bepaalde mndvoorwaarden die envoor zorgen dat de oeatieve kasse pebruik maakt van een bepaalde plak. +

Doelzmee pen Het is voormarselijk ged cht op de creatieve kasse vedl gerseenten willen deze dodl groepen juist santrekken omdat ditde economie ten goede komt +-

Dwurzaam heid / Toek om steastheid Het paat meectal om tijdeli ke plekken dus geen toekometasthel d. Hethergeba ben van vervallen loaties ic een vorm van duurzaambeid. +f-

{sociale) veiligheid In eerste instantic gyat het om restu ms woar veiligheid geen prioftsitis. | et restigen van nicuwwe gebni kers ken de sodale veiligheid verhogen. -

flexibiliteit Eriseen hoge mate van fiexbiliteit doordat regel gevi ngen planologische pringd pes niet gelden of versoepeld Ajn. de acrwed gen bepalen het gebnuik. +

Contzxt {omligzende fundies) Aangeden er vanuiteen netwerk gekeken wondt 7ijjn andere fundies van belang ook al heeft ditin mindere mate een uimteli ke uivwerking. +H-

Maater happelijke waarden Hnearl regelgevingen planning ver wezlijit te staan bunnsn v niasteen van maatsrhanpeli i helang, wnnral in ponnnmi<crh npeicht +f-

Beheer

Betrokkenheid geen

Yerantwoor delijkheid; beworgdheid geen

Kwaliteitrivean geen

Toezicht,/ handhaving geeEn

Planning, witwee ring geen

Exploitatic Zeen

hil:lilE

Visic hoog Het ontbechon von iegolaeving on buncoucratic bicd mozolijkheden voor con i gon imadling vaonuit de ocaticve dassc. 1

Duureaain heid laay Hergelbnuik van verldiern i roern iz o sgdn, voun de iesLis e geen sandadhl voun duun caaimbred. -

Yeiligheid Geen

Afstemming op fundie laag de inri chting is hierij niet vanto=passing. toch speelt de openbare nimte een belangrike rd als ontrmoetingsplel. +-

Esthetiek, i dentiteit la=g Dre vitedi ke cchoonheid van de plek wondt nietvan belang geadt. Yiije zones dagen veelal in onote mate bij aan de identiteit van eenstad. +f-

TMexibilteit hoog is geheel aftarkdif von de sonwezige gebnabers. +-

kaat en schaal geen

Detaillering £EEN

Baterizalgehruik BREN

Inpassing goen

Proces

Delanghe bbend e,/ participatic lang Juist het geven van i mite san en het rersoepelen wn regelen zorgt voor par dpatie van met rame de aeaticre dasse. +-

Yerantwoor delijkheid; bevoegdheid laag Leze an deeds of geheel overgelaten aan de gebrnuakers van o2 betrethende s mnten. +-

Inbreng professionele kennis laag juist het wrijaten van bepaalde zones vergt professionele kennis. Bij de inhoudelijke invullingis dere mindere mate van toepassng. -

Afctemming heheer - antwerp geen

Palitick hoog Molitick spocdtoen grote rol. Eon tolcmnic houdingis von belang by hot boc passcnyan wije oncs. |

Plam wing /" v o uiivatie laay DL gebieund Linrien el netwe ksl Ben geneente kan bien allees) rgdn woun Seringen sure e, +-

FIIl:iﬂilE rmiddel Het di redt finanderen van creatieve ondememes lijkt niet te werken. st hetinvesterenin netwerken en mndvoorasarden ligtwel effectief. +
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internationale
hogeschool
Breda

Concept: Yervoersprestatie op Locatie categorie: 2

Slemtelbegrippen + deelaspecten Urgentie [ invulling bruikbaarheid
+ .-, +.l'll'

Gebruik

Functionaliteit riiddel Speelterreinwvoor kinderen en jongeren wordt als belangrijke funcie gezien van de openbare rii mte, uiteenlopende funcie in eenwijk is belangrjk +/-

Yoorzieningen rniddel Het gaathiet 20 zeer over concrete ywoorzieningen maar overvoorzieningen in het algemeen zoals sport, groere en recreatie (een sthaalhniveau hoger) +j-

Doelgroepen rniddel Het conceptis nietdirect op doglgroepen gencht. Wel waorden doelgroe pen benoermnd waar rekening gehouden wordtof die baathebben bij dit concept +j-

Duurzaam heid; Toekom strastheid laag Geen directe aandadhtvoor duurzaambeid. Hoewel meer langzaam verkeerwel dulrzaam is staatwordt ‘duurzaamheid ‘hiet benoemd. -

(sociale) veilicheid hoog Zowel aan sodale als fysieke veiligheidwordt veel aandadit besteed. Veiligheid betreft immers direct de gezondheid van de mens. +

flexibiliteit ZEEN

Context (omligrende functies) riddel Yooral het mengen van funcies wordt van belang geacht. Erwoardtenkel de link gelegd met gezondheid tersdjl funcionaliteit weel brederis -

Maatschappelijke waarden hoog De gezondheid van de mens is de maatsdhappelijke waarden waar in dit concept aandadit aanwordt besteed +/-

Beheer

Betrokkenheid JEEN

Yerantvroordelijkheid,” bevoegdheid JEEN

Kvraliteitniveau TEEN

Toezicht, handhaving ZEEN

Planning; uitvoering ZEEN

Exploitatie ZEEN

Inrichting

Yisie rmiddel De infichting van de leeforngesving heeft een sterke invoed op het bewwegingspatnon van mensen. +

Duurzaam heid laag Hoewel het stimuleren van lichaamsbewe ging en langzaam verkeerweldegelijk duurzaamis, wordt het begrp niet benoemd of nader vitgewerkt . -

Yeiligheid haog Duurzaam veilig wonrdt hieraangehaald als het gaat om een weilige inf diting. Daarbij heeftyeiligheid een centrale positie binnen het conoept. +

Afstemming op functie laag Enkel de functie speelterrein voor kinderen en jongeren wordt benoetmnd. -

Esthetiek, identiteit JEEN

Flexibiliteit JEEN

Maat en schaal FEEh

Detaillering laag De aanbevelingen zijh gobaal en hebben voornamelijk betrekking op hetsdaalniveau van wijk en buurt, -

Materiaalgebruik ZEEN

Inpassing laag Enkel bereikbaarheid van worziening wordt benoermnd -

Proces

Belanghebbende, participatie hoog YWooraanin het prooes wordt al aangegeven dat hetvan belang is belanghebbende te betrekken. Weel uitwerkingis er echter niet. +i-

Yerantvroordelijkheid, bevoegdheid rniddel Er wordt aangegeven dat een rolverdeling met de juiste w@ken van belangis. verdere uitwerking is er niet +/-

Inbreng professionele kennis laag Er staat nietspedfiek benoemd welke taak eninbreng de profesdonal heeftin het proces -

Afstemming beheer - ontwerp ZEEN

Politiek hoog Ih hetstappenplan is er van begin af aan aandachtvoor de politek die gedurende het verdere proces constant betrak ken bli jit +

Planning; communicatie rniddel Ih hetstappenplan worden op gobale manieraangewen wat er aditereenvolgens moet gebeuren en hoe er gecommuni ceerd wordt +j-

Financiering ZEEN




internationale
hogeschool
Breda

Concept: Jan Gehl categorie: 2

Sleutelbegrippen + deelaspecten Urgentie | invulling biuikbaarheid
Rl B +.|f'

Gebruik

Functionaliteit hoog De belangn jkse fundcie van OF ishetin aontact brenzen van mensen. Dit omvatalledei andere funcies die de kwaliteitvan rimte verbeteren. +

Yoorzieningen hoog Yeel aandadhtwoor concrete voorzieningen diehet contactop straat st muleren 20als; bakjes, terassen, steunpunten, koskjes, en: +

Doclgrocpen hoog Do stroat dicnt con 2o brocd mogolijoe docl grocp, doar hoen o.a. oob lvectsbane doclgrocpen bij. |l nde aanbewelingen wordtdoarop golct. 1

Duurzaamheid/ Toekomstwrastheid rmicddel In “Life bedaseen buildings’ is gerien de tjdsgeest geen direce aandaditvoor duurzaamheid. De tioekomstvastheid heeft zich edhterinmiddel s bewseren. +/-

{sociale) veiligheid hoog Meer mensen op staat, meer ez it en dus meersadale veiligheid. Dok is er steidingen minderhinder van gemotoniseerd verkeer. +

flexibiliteit hoog Yeel mensen betekend een fledbeleomgesing wor uiteen opende gebnuiken. Dok informels fundies Destaan (bijvoorbeeld zsitten op bloembakken) +

Context {omliggende functies) hoog De omliggende fundies zijn bepalend adiviteitin de opentare mnimte. Een mix van dee fundies :orgt woor meer aciviteit op verschillende 1 jdstppen +

Mzatschappell]ke waarden hoog HET on= O Tussen mensen |5 van angekend belang woor de mastschapl) Inallenel opsl chien; eonomls, sodaal, psydhlsch enz +

Beheer

Betrokkenheid Nyt

Yerantwoordelijkheid/ bevoegdheid Nt

Kwaliteitnivean nwt

Toezichty handhaving Nt

Planning,/ uitvoering Nt

Exploitatie Nt

Inrichting

Yisie hoog De foousligt oo hetin contact brengen van mensen, doonmiddel van de fisieke inndting kan ditworden gesi muleend +

Douwrzaam heid rniddel Er iz nietdiredaandaditwoor duurzaambeid in life beteseen bulding:s” , tody zomgen de inndtingskenmerken woor duurzazm gebruilk. + /-

Yeiligheid hoog Langzaam verkeervondt gestimuleend en gescheiden van gemotoniseerd verkeer. Deinn dingsaanbeselingen dregen daaraan bij +

Afstemming op functie hoog Het plaa=en van fundies ten opzidhe van elkaar enin de openbare mimte heeft veel indoed op het gedrag van d2 mensenin de gpenbare nimme +

Esthetiek/ identiteit hoog Miet zozeer de witerijke kenmerken maar juist de activiteiten zorgen er juiss voordat schoonheid snidenti teit beleefd wonden +

Flexibiliteit hoog Concrete inn dringselementen kunnzn ook anders gebruiktwonden dan oorspronkelijk bedoeeld. Flexbiliteit quainn dving is dus belangijk. +

Mrzat en schanl hoog Menselijie rmaatstaven zijn uiterst belangijk. Cris veel aandadwtvoorde relatie tussen menselijie capadbeiten ende fysieke wormgeving +

Detaillering hoog Er wordenuiteenlopende aanbevelingen gedaan op wersdillende schaalniveaus die aansluitng vinden bij de menselijke vermogens en aciviteiten. +

Mzteriaalgebruik hoog Er worden concrete aanbewvelingen gedaan over matenaalgebnik wazmee tevens aansluting gevonden wordt op menselijke maatstaven +

Inpassing hning Alg=helecarmenhiang i< wan gront helang et d= innchting kan dere <amenhang hewnrderd waorden Wanuit viteenlnpende asperten is hier aandackk wonr | +

Proces

Belanghebbende; participatie Nt

Yerantvomdelijkheid bevoegdieil (RAN

Inbreng professionele kennis Nt

Afstemming beheer - ontwerp Nyt

Politiek naet,

Planning, communicatie Nt

Financiering Nt
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internationale
hogeschool
Breda

Concept: Cabe Space categorie: 2
Sleutelbegrippen + deelaspecten Urgentie [ invulling bruik baarheid
+ o -
Gebruik
Functionalit eit rniddel Heeft geen concrete invulling rmaar er wordtwel nadmikkelijk aange geven dat van tevoren gelet moeten worden opwie de ruimte gaan sebruiken +i-
Yoorzieningen laaz “eel aandachtyoor concrete voarzieningen ten behoeve wvan het gebniik is er niet. Het gaat mmeer over de grote lijnen -
Doelgioepen middel Erwaordtenkel aangegzeven dat er rekening gehouden dientte worden met minder validen. Yerderis er geen geri chte aandadt voar doel groepen +4-
Duurzaam heid / Toek om strastheid rniddel Door jongeren in het proces te betrekken is er meer kans op toekomstasthei d. Verdere asandadit kiijgt duurzaarnheid niet +j-
{sociale) veiligheid middel “ia het ontwerp wordtis er met zaken als verichingen ontsluiting in kleine mate rekening gehouden met sodale weiligheid +4-
flexibiliteit laag eris weini g aandacht voor flesbilitzitin gebni k, behalve dat er met minder valide rekening gehouden dient 2 worden -
Context (omliggende functies) hoog Hetwardt van belang geadit al in een vroeg stadiumin het proces met de omliggende funcies rekening te houden en deze te betrekken +
Maatschap pelijke vaarden rniddel “Weel aandachtis er niet voor maats dhappelijke waarden. Wel wordt aangegeven dat de lokale normen enwaarden in adt genomen dienen = worden +i-
Beheer
Betrokkenheid hoog “erschillende parijenwaaronder de architect, de aannemer, de palitiek en de bewoners dienen betrokken te blijven +
Yerantvroor delijkheid/ bevoegdheid rniddel Dewvermntywoordelijkheden en bevoe gdheden warden in 15 aur space’ niet nader vitgewwserktal zal hierin prakijk zeker aandacht woar zijn. +/-
Kvraliteitniveau hoog Madat het antwerp daadwerkelijkis wersezenlijkt, Blijit men betrakken en wordrer geévalueerd hoe de plek werkt en zich ontwikkeld. +
Toezicht,/ handhaving hoog D.inuy. de evaluatiemnmomenten, beheersplan, en betrokkenheid van de overheid voor onderhoud is toezi cht en handhaving gevwaarborgd +
Planning; uitvoering hoog Er moet een beheersplan worden opgesteld waar niewwe doelen warden vastgesteld. Ditbetreft 0.3, een visie, palitieke context en acieplannen +
Exploitatie hoog In het beheersplan moeten ook de finandéle middelen vastgelegd warden. Mogelijk kunnen prijzen geld opleveren. Er warden concrete ips gegewven +-
Inrichting
Visie rniddel |5 afhankelijk perlocatie. Met de handvatten en professionele ondersteuni ng kan een lokale gerneenschap succesvolle openbare ruimte creéren +i-
Duurzaam heid laag Aandaditvoor duurzaarmbeid is minimaal. | n de werdere vitserking zal dit gehei d wel aan de orde komen -
Yeiligheid middel “ia globale aanbewelingen is er tot op zekere hoogte aandachtwoor weiligheid in deinnditing. Het betreft echier voomamelijk sodale veiligheid +-
Afstemming op functie riddel Door haar de omliggende functies en de toekomstige gebruikers te kijken zal er autormatischafstermming op de funcie zijnin het ontwerp +
Esthetiek, identiteit hoog Hetwardt van belang geadit arm zi ch vooraf te verdiepen in de locatie en de amgesing en hierop het ontwerp af t2 stemmen (0.a. met matenaal ) +
Flexibiliteit lzaz In het ontweerp zelfis nog geen sandacht voor fexibiliteit. Het betrekken van belangengroepenngen zal ditechter wel beinvlioeden +)-
Maat en schaal hoog Erwordt nadrukkelijk aanbeveelt goed teletten op de juiste afmetingen +
Detaillering middel Geen concrete aanbevelingen. Wel wonrdt aangegeven dat er apart sandadit behoort te zijn voor het aanbrengen wvan detailsin het ontwerp +j-
Materiaalgebruik hoog Erwordt spedfiek gewezen op het juiste materaal gebruik in het antwemp ten behoeven vanidentiteit, gebruik, sdhoonheid en gemak +
Inpassing rniddel Aandaditiser wel woar de amgeving. De verdere vitwerkingen maet echter nogwal gen +j-
Proces
Belanghebbende, panicipatie hoog In de woarbereidingsfase wardt aange geven dat de belanghebbende al betrakken dienen te warden. Versdillende voarbeelden worden gegeven +
Yerantwroor delijkheid/ bevoegdheid haoog Deeerstestapis het samenstellen van een team ind usief een ralverdeling +
Inbreng professionele kennis hoog Het betrekken van prafessianals ter ondersteuning van het team kijgruitgebreid aandacht. De manier waanop staat nader witgelezd +
Afstemming be heer - ontwerp middel Erisinkleine mate aandadht voar beheerin het ontwerp. Dit heeft vooral betrekking op maternazlgebmik en een drainagesysteem. +-
Politiek hoog “an begin af aan wordt van groot belang geacht om de politiek te betrekken bij het proces t/im de beheerfase +
Planning; commu nicatie hoog In s owr space’ wordt constant gehameard op het maken van een planning indusiefalledei aspecen die daarbij kornen kijken (geld, rolverdeling enz.) +
Financiering hoog wooraf moetworden vastgesteld welke finandéle middelen wvoar handen zijn. er worden versdiillende 1 ps gegeven over subsidies. +j-
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Slewelbegrippen + declaspecten Urzeatie bruik baar heid
= = & f=

Gebmuik

Functi onalit eit riddsl Doorcovstantenrdedit te bebben voor 3 gnalen ven gebruikers en b eropin te spelen blijft de furdionelitei tvan de openoare riirmte gewasrborgd +

Yoo rzieningen rriddzl Een goede spreidingyan voCraieringen in de opentars nimte en =& goede ondenings atsemming is van belang (Doelmat g inzet 4=
Doelgroepen rhiddzl Zowe d= cpenbare nimte a5 het cormmuniceren van de germeente moet aansliitng vinden bij de ve rschillende doelgroeper; dosgroepgenche aanpak | +
Dwurzaan heid / Toek ani stuastheid heog Dioar de cchetants betro ke nheic an aandadh: voo- da kwalitelt icdeze veor de I2nga terni b gevaarborgd an dus toeko rretiact B +

(secinle) veilighesd hoog Een kwalitatisf seswme openbar ruimte in heeft aumomatsche e2n positief effect op de sodaleveilighe dinzijv al germeenbeid +
flexibilkeit |3ag Het resultaat gen chtwerker rretsti ke bwaliteitsromnen |aat weini ¢ zdbiliteit o, -

Context (smliggende functies) tricdzl Gozds tixeneen goece afstermtirg van allefuncties inen rond ce openbare ui Nt wosdtvan de arg geackt +
Maatschap pelijlee waar den heag D | 308 prebaart man ket bahasr juist 330 te pascen aan de mastechapse ijke ontaikkel tjden ale | ndid duslisanng, privateanr g en pard dpate +

Bm-hhelheid_ hoog Kri gtveel savdacht et wrcrete sanbevelinger als: beloringsn vaor goed gecrag, inspraakavonden, wijksdhouw, sdhosnnaakadies en. +
Yerantrroor delijhneid/ bevoegdheid hoog duideijke beschnji ng EmKen en verntwoordelijkhe den van oe diverse pamjen met betrekk ng 10T de samenye king o rds asnaevolen +
Kwraliteitniveau hoog Doordudelijk resultaten te stellen o naamoe tewerken kar ereen bepaald kyvalitel tsniveauvastielegd en bensiktworden +
Toezicht, handhaving riddel Hek bimde & van kandhaingefdslingen in Je argaqisste struchior sargt voor feereffi dértde. Ce seheerderisvaranteaordelijl sm rmaet kenais hebbhen | 40
Planning, uitveesing hoog Een planning mat allz veerkzaambecenind usiel i jdstp penwoardtaange rade, +
Expleitatic hms GEIrUik van expl otatbecvereenkomsten met I:ILHEFS of Jerden wordt EEEHHEH. +
Inichting

| Visie rniddzl Doorburgers te betrzkken bij de nrdwing onstaat ook meer betrokenheidin de beheersfase, met de indching mosthet bebeer reegenormenwarden J +
Duurzasm heid rriddsl Wardt Feroermd an disntrcg nader aandaditte krjgen bi, het werken niet|BOR 4=
Yeiligheid gan
Afstemming o p fan ctie gEsn

| Esthetiek, identieit gesn
Flexibilitest gesn
Maat en schaal EEzn
Detaillering geEh
Materia alzebr uik gesn
Inpassing gEsr

Belanghe bbend e’ particip atie hoog kri_gt veel aandadht inc usiel wnoete saqbayvelingen. 2o wordeq er ips gegeven hoe men Eet-okkenbeid kan genere-en &1 vonm kai gaven +
Verantrroor delijhh eid; bevoegdheld hoog duidalijke bescnijdng faken en verantwoordelijkhe den van de diverse partijen met besrekk ng 1ot de samerweking words aanaevolen +
Inkreng professionel e ken nis |zag Er wordt asngegeven dat arafessiarele kenqis bii ds bekeerdzr zelf van belangis. vercers aardacht kijgt ditniet, Proces isvocra klantgen it -
Afstenym ing beheer - sniwrerp riddel Er wordt asrgegevan dat afstarn ing bakearfunce gebnik van grootbelangis Er zijn peen concete sanbavelingas over afetamming cntvam-behaar | +/-
Politiek middz| kri_gtweln g sandacht, erworct enkel aangzgeven dat politeke staringeen grote e ol in gaat nemsn -
Planning,’ communicatie hoog YYeschillende mogelijkheden wordes 2ar gedragen wasronder: contracter, afsprake+ serd nveauw, bekeersplatnen er een gezamenlijke visie 4+
Financiarin oog 0.3, FOBD varianten (fivandering van orgarisate 1 onderhoud) en gebieds ge i chte budgetten, wordenals con-rete hilpmiddelen sangedrs +
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Bijlage 4: beeldmateriaal concepten
4A: Placemaking

number of womnen, children & elderly == local business ownership
social networks 2 . . land-use patterns
volunteerism ital . property values

evening use ol rent levels

street life U % retail sales

traffic data

mode splits iire i crime statistics
transit usage N 1 sanitation rating
pedestrian activity . building conditions

parking usage patterns =S . environmental data

.MEASUREMENTS INTANGIBLES -KEY ATTRIBUTES

Een door PPS

professionals

ontwikkelde diagram
waarmee kan worden
beoordeeld hoe
succesvol een openbare
ruimte is. Tevens goed
hulpmiddel voor

kille lege plekken in
Detroit en Houston:
Onder andere door kale
muren, weinig
voorzieningen, veel asfalt
en bovenmenselijk
maat&schaal is er weinig
gebruik en zijn deze
openbare ruimten geen
succes.

Navy Pier, Chicago:
Een voorbeeld van
een succesvolle
openbare ruimte
waarbij vanuit het
Placemaking
principe gedacht is.

Dommelstraat in
Eindhoven: een
aantal jaar terug
met succes
opgeknapt met
meer ruimte voor
voetgangers en
levendigheid langs
de randen.
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4B: Shared Space

Ondanks dat de term ‘shared Space’ vaak wordt toegepast is er in praktijk
meestal geen spraken van 100% Shared Space. D.m.v. uiteenlopend
materiaalgebruik en objecten wordt de ruimte toch verdeeld.

I
Ny gy
LT

iy

L]
oy

De stappen in het
participatieproces van
Shared Space.

Een Shared Space
ingreep in een Duits
stadje. Door de openbare
ruimte voor iedereen te
maken i.p.v. enkel het
verkeer, komt deze beter
tot zijn recht.
Levendigheid en
identiteit volgen
automatisch.

Een Shared Space
kruising in Drachten.

probleemverkenning

bodem
cultuurhistorie

landbouw

economie

recreatie
wonen

uitvoeringsplan

politiek beslult

uiluoering en beheer '

<
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4C: Duurzaam Veilig

stoomweg Overige verkeers- \ (Weersjomstandigheden

deelnemers

B =T --> controle
B <T --> gevaar

Fysieke condities

Stress Afleiding
Taakbekwaambheid (B)

Psychoatieve stoffen

e
Vermoeidheid

Psychische condities

= Kalibratie
Persoonskenmerken
Attitudes

Competenties (C)

Gebiedontsluitings-

Kennis Vaardigheden

internationale
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Breda

weg Ervaring
Opleiding/training
Model van Fuller: Theoretisch Kader Duurzaam Veilig. De taakeisen (T) kunnen alleen veilig
het hoofd worden geboden indien de taakbekwaamheid (B) groot genoeg is. (B) is de
resultante van de competenties (C), verminderd met de situatieafhankelijke toestand.
=——— stroomfunctie =— stroomfunctie
Autosnelweg F?'I_é T
Erftoegang s- ¥ . R
weg Stadsautoweag t ko
X 3
z o -
Wikverzamelveg | R 8 } ke Gebieds-
] ontsluitingsweg
: R —
Buurtverzamelwag A |
: <
Industiestraat | —— 'g T
(winkelstraat) 2 T
. . . — v
Links: Indellng van wegen en straten Buurtstraat T é J, ¢
naar erffunctie en stroomfunctie mcs - E > it i
volgens Goudappel & Perlot (1965). woonstrast | | ! 2 = < L G
Rechts: indeling van wegen volgens -—
de driedeling die in Duurzaam Veilig Wooresil 1\ ¢ ; o T — é . ¢
wordt gehanteerd. &
erffunctie — erftoegangsfunctie —=
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4D: Design for all

Principe 1: Bruikbaar voor iedereen
Het ontwerp is verkoopbaar aan en bruikbaar voor een verscheidenheid van mensen, elk
met eigen beperkingen en mogelijkheden.

Principe 2: Flexibiliteit in gebruik
Het ontwerp is geschikt voor een grote verscheidenheid van voorkeuren en
mogelijkheden. .

Principe 3: Eenvoudig en intuitief gebruik
Het ontwerp moet goed verstaanbaar zijn, onafhankelijk van de ervaring, kennis,
taalkennis of mate van concentratie van de gebruiker.

Principe 4: Verstaanbare informatie
Het ontwerp communiceert de noodzakelijke informatie efficiént naar de gebruikers, los
van omgevingsomstandigheden en los van de zintuiglijke capaciteiten van de gebruikers.

Principe 5: Marge voor vergissingen
Het ontwerp beperkt gevaren en ongewenste resultaten van verkeerde handelingen of

onbewuste acties.

Principe 6: Beperkte inspanning

Het ontwerp kan efficiént en comfortabel gebruikt worden met een minimale inspanning. .

Principe 7: Geschikte afmetingen en gebruiksruimten
Voorzie passende maten en ruimte voor het bereiken, het betreden en/of grijpen voor
gebruik en dit onafhankelijk van lichaamslengte, gestalte mobiliteit van de gebruikers.

Slecht voorbeeld
van Design for all:
scheve oprit is niet
goed toegankelijk
voor rolstoelen.

Slecht voorbeeld
van Design for all:
opstakels voor
rolstoelrijders en
blinden/
slechtzienden

De 7 Universele ontwerpprincipes
van Design for all

Complete Street
ontwerp.
Bruikbaar voor
alle gebruikers.

Goed voorbeeld van
Design for all:
genoeg ruimte op
de stoep, oprit
breed en niet te
steil
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4E: Childstreets

Woonerven bieden
kinderen vaak meer
ruimte en
bewegingsvrijheid

Een kindlint. Een
herkenbare loop- of
fietsroute voor
kinderen : handig
hulpmiddel voor
kindvriendelijke wijken

een ‘gewone’ wijk

WA T

O

Speeipick ()
o Teapnekd

een wijk met Kindling

Eveim bl

LAY

Een kindonvriendelijke wijk,
vaak in hoogstedelijke
gebieden : veel auto’s,
smalle trottoirs en weinig
speelruimte.

Brede trottoirs bieden
kinderen maar ook
andere gebruikers meer
bewegingsruimte

26

internationale
hogeschool
Breda




internationale
hogeschool
Breda

4F: Omgekeerd ontwerpen (VPL)
Negen verschillende
stappen (werkblokken),

Sturen en toetsen in Het maken van 2en Rekenen aan
Verde:.llr ovder se . de planontwikkeling stedelijk ontwerp taakstellingen er
verschillende fase van het Fase stedelijk planvarianten, Ruimtelijk
planproces. planproces beoordefen schazlniveau

Stad, stadsdeel
Analyse en

verkenning

(structuurniveau)

[ structuurontwerp | [RekEnin Enbeocrdeieny Wik, buurt
t plangebied:,

Varianten en keuze

(ptanniveau}
Inrichtingsplan Rekenen en bevordelen: Straat
. Uttwerking voor het plangebied mobiliteit en kwaliteit
L 6 9 (inrichtingsniveau)
L P
P Europawiijk Euro winkelcentrum
7 gt - -

,L
O~ %

maaiveld 1 part doorsnede bestaand

situatie bestaand

maaiveld 3 drive-thr doorsnede nieuw

Voorbeeld van een
situatie nieuw uitwerking van VPL:
Haarlem-Schalklwiijk.
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4G: Creatieve stad (vrije zones)
Via Ventosa straatfestival , nabij

het Temporary Art Centre in
Eindhoven. Creatieve uitingen
in de openbare ruimte.

7 MR

Het Stroomhuisje in
Eindhoven. Een gekraakt
pand waar creatieve
initiatieven plaatsvinden.
Wordt door de gemeente
gedoogd.

Het Tommy Weisbecker
Huis in de Berlijnse wijk
Kreuzberg. Een permanente
vrije zone in Berlijn s’
bekendste buurt.

De Berenkuil in
Eindhoven. Een
Openbare ruimte waar
graffiti-artiesten zich
legaal kunnen uiten
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4H: Ruimte voor bewegen

Kindlint uit het concept
Childstreets wordt ook in
ruimte voor bewegen
aangehaald als bruikbaar
aspect.

Duidelijk aangegeven
oversteekvoorziening zijn
een van de voorzieningen
die van belang worden
geacht.

Concrete speelvoorzieningen
zoals speeltoestellen en
speelveldjes zijn belangrijk in
bewegingsbevorderende
wijken

cen "pewone’ wijk

Lwembad
Hasdezchonl

cen wijk met Kindlint®

Ook voor de mindervalide

gebruikers moeten er
bewegingsmogelijkheden zijn.
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41: Jan Gehl

Doormiddel van een langdurig
meerjarenplan wordt het
voetgangersgebied in
Kopenhagen stap voor stap
uitgebreid. In de afbeelding: het
:J voetgangers gebied in en 1968 en
in 1986.

Een straat in Cambridge:
vormgegeven door Gehl
architects. Hier is het Shared
Space Principe terug t e zien.

In de straten van Kopenhagen

Foto van is de invloed van Jan Gehl
Jan Gehl veelvuldig terug te vinden.
zelf.
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Checklist of key stages

‘It’s our space’: een

Itls our handleiding voor

burgerinitiatieven bij het

5 pace ontwikkelen van openbare

ruimten
A it Te Sammuily The following checklist outlines the key stages of a project.

Grougs v b Tick off each stage as they are completed:
IPnpres ribdc snece

Prepare — Establish the client team and roles
- Establish a partnership

- |dentify, consult and involve people
- Understand the site

- Secure funding

- Appoint the design consultant

— Develop a vision for the site

— Develop the brief

I [ o

Design — The sketch scheme proposal
— The detailed proposal
- The tender documents:

(|

Construct - Appoint the construction contractor
— Use the construction process as a learning oppertunity
- Start work on site

W[

Use — (Celebrate the opening

- Final completion

- Establish management and maintenance
- Evaluate the project

- Keep the momentum going.

[ [

Een globale checklist met alle
stappen van het proces om te
komen tot een openbare ruimte.

Het maken van
ontwerpschetsen is een
belangrijke taak voor de
ontwerper om de ideeén
van de betrokkenen visueel
te maken.
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4K: IBOR

opp. onkruid
hoogte onkruid

& opp. onkruid

hoogte onkruid

opp. onkruid:
hoogte onkruid

opp. onkruid
hoogte onkruid

g opp onkruid
| hoogte onkruid

10 cm2
<2tm

10-25 cm2
2-5cm

25-50 cm2
5-10cm

50-100 cm
10-20 cm

100 cm2
20cm

Er is nauwelijks onkruid rondom
obstakels aanwezig.

Eris incidenteel tot op voethoogte
onkruid rondom obstakels aanwezig

Er Is regelmatig tot op twee keer
voethoogte onkruid aanwezig rondom
abstakels.

Eris rond het gehele obstakel tot op
kniehoogte onkruid aanwezig

Er is rond het gehele obstakel onkruid
tot op kniehoogte aanwezig.

internationale

Sociaal Verschillende trends die van
invloed zijn op de
traditionele manier van

beheren.

Rujmtelijk

Traditioneel
Beheer

Milieu Organisatorisch
/ Financieel

Technisch

De verschillende doelen en
aanpakken van het nieuwe
beheer verdeelt over
adaptief en ondernemend
beheer.

Integraal
werken

Kwaliteit

5 £
s
8 =3 & §
g g & %38 £
§ 8§ % g2 B &5
g 5 = & E E L 25 Het gebruik van duidelijke
B g g 28 £ E E:E‘ kwaliteitsrichtlijnen met
BEHEERCATEGORIE § g 2 8§ 3% Z3 ondersteunend
“ = o e i beeldmateriaal zorgt ervoor
Verhardingen B-A| CB € C B B dat men duidelijke doelen
Reiniging B |CB| CD Cc G B kan stellen om naartoe te
Verkeersmeubilair B-A|CB B D B A werken
Groen B |CB C D Cc B
Overig stragmeubilair | B.A | CB & C c B

L eefbaarheid Samen
Vitaliteit werken

Klantgericht
werken

Betrokkenheid Efficiency

Resultaat
gericht
werken
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Bijlage 5:

Poceskaart CROW
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Inrichting en beheer

Samenvverking & opdrachten

ACTOREN EH KADERS
Uihvoeringsarganisatie Omgewving Bestuur
Verarﬂwoordelij.ke woor openbare Samenwerkingsparners & Kiarten Merlars Baslissar
ruimte: opdrachtnemers
Gebruik en belangen Beleid, wwet- en regelgeving Proces- en projectheheersing Besluityvorming

Onderhoud, reiniging en

Gebruik, paricipatie en

Beheerbudget

Wasztstellen plannen

PROCESFASEH

Beheer handhaving Participatie, beheeropdrachten betrokkenheid Wizie openbare ruimte
Wonitorin Manitoring kwalitet openbare Afstemmen plannen en Manitoren gehbruik, mishroik, Yalgen helzidswizigingen en YWalgen financiéle en Beoordelen ernst en | Initistief tot problzem-
4 ruimte (gehbieds jontwikkelingen veiligheid, klachten, wensen mastschappelijke ortwikkelingen organisatieveranderingen urgertie van problemen wetkenning
Probleemyerkenning met “erkenning Toets probleemherkenning, Taets aan gewenst funu:tm!'ueren A
- : A ) ; " . - wan het gebied, verkenning Yerkenning financiéle en Akkoord op resuttaten Cpdracht woor
Initiztiet oplossingsrichtingen, werkenning | samenwerkingsmogeljkheden, verkenning mastschappelijke o SO ) ) ) s
. ) h . politieke en juridizche arganisatorizche haalbaarheid inttistieffaze [ Ogr SIS
technizche haalbasrheid marktconsuttstie haalbasrheid i
haalbaarheid
“Werkennen verdeling risico's Toets gan wetgeving, beleid en Opstellen planning en begrotin
Opstellen programma van eizen, | .. - a N Inventarizatie gebruikseizen,  |plannen, inventarisatie benodigde P R o 4 4 Akkoord op resultaten Opdracht woor
Programma . financiering, hepalen gewenste . X ; woor ontvwerp, aanley en beheer,
rigico-analyse . opstellen gebruiksvisie vergunningen, ontheffingen, . - programmafase YOOrontwerp
aanbestedingsvorm S opzetten projectorganizatie
beszchikkingen
Afsluten
sttn?:!len SChE.tSDmWEm' Samenwerkmgsuvereenkoms‘lren, Comtnunicatie entoets E'Epa.'e'." br_ulkbaarhad Analyse risico's, opstellen Akkoord op resultaten | Opdracht voor definitief
“oorortwwermp ruitrtelijke tostsing, concept waststelen beheerconstructie, | standasrdinrichtingen, toepassen ; .
. . schetzontwerp san gebruiksvisie ) L kostenraming, tosts san begroting voorortyerpfase artwver
beheerplan sanbesteding en contractering, sanbestedingsrichtlijinen
Turnkey of ontwerpopdracht
Onstellen detailontwern inclusist Bepalen bruikbsarheid standaard
Definitiet B N P Aanbesteding en contractering . - ) ontvwerpdetails, constructies en | YWaststellen begraoting aanleg en Akkoord op resultaten Opdracht woor
maatvoering, beheertosts en ) Informatievaorziening en insprask ) S . -
ontvwerp Design & Construct materialen, toets san wet- en beheer definitief ontvwerpfaze uitvaeringsontywerp
beheerplan A
regelgeving
. . Opstellerl bestek, " Aanbesteding en contractering ) ) Bepalen bruikbaarheid . Akkoord op resultaten
Uitvoerings verkeershesiuten, verkrijgen Afstermming planningen, standzardbestek, toepazzen Opstellen besteksraming en . . i
; ) (FAW-Ibestek, opstellen I ) . Ny R - uitvoerings- Opdracht tat realizatie
ontvwerp vergunningen, ontheffingen en . . communicatie projectomgeving aankestedingzrichtlijnen en mandateringsyoorstel
S uitvoeringzplan e h ontwerpfaze
heszchikkingen mobiliteitzbeleid
o Werkvoarbereiding, uitvoeren . . ) ) Bereikhaarheidzcodrdinatie, Toepagsen richtlinen werk in Bewaken uitgaven en Akkoard op resultaten | Operacht tot evalustie
Realizatie werkzaamheden en Cirectievosring en toezicht heperken overlast, betrekken uitvoering, toets aan ARBC-en . ) -
i - ! . tiid=zplanning realizsticfase en overdracht
verkeersmastregelen projectomgeving milieusvetgeving
Macalculatie, aanpassen
Evaluatie en Naznr_g, sfronden beheerplan, Oplevering en garantie, evalustie (Feestelike) ingebruikname en . ) heheerbegroting, Akkoord op r_'esurtaten Opdracht tot monitaring
evaluatie ontwerp en overdracht . o Evaluatie beleid ] h evaluatie en
averdracht samenyverking evaluatie eindresultast projectevalustie, ophefien en beheer
@an hehesr - - overdrachtfase
projectorganizatie
Beheer en
monitoring




ACTOREN EN KADERS

Uitroeringsorganizatic

Omgeving

Bistuur

Werantwoordelijke woor openbare
Tuimte

Samenwerkingspartners &
opdrachtnemers

Elanten

Kader=

Beslisser

Gemeentelijke dienst openbare ruimte
&n ingenieursbureau

W oningeorporaties, bewoners- en
winkeliersverenigingen, waterschap,
ontwikkelaars, architecten,
bowwbedrijeen

Bewaners, bedrijeen, hulpdiensten,
afvalinzameling, nuts- en OW-bedrijven,
politie, e.d.

Wetgening, beleid, richtlijinen

FinanziEn, planning, risico’s, arganisatie

Bestuur, management, projectieider

Beheerplan openbare ruimte,

Convenanten 2elfbehesr,

Wijkactieplan, fusicke en sociale

Wisie openbare ruimte, ambitieniveaus

Budget dagelijks onderhoud, reserse

Waststellen beheerplan, uitvoering=splan,

FROCESFASEN

Bl uiteaeringsplan, handhavingsplan, aonderhoudsbestekken activiteiten waor infichting en beheer per gebizd groot onderhoud, grondesplaoitaties handhavingsplan
klachtenmanagement
. Initiatieven en knelpunten [van . . Eeleidsknelpunten [mobiliteit, miliey,
InsD;;;'_:Sn[SE?EF:';'IE?”EZT“?::TQ woningeorporaties, buurtyerenigingen, te\.lredeLn:?iE::rnh?.:gts;nﬁiplltsm[‘eekuur etc.), nieuwe beleidsprogramma’s, Eegrotingswijzigingen, Analyse monitoringsgegevens,
RAonitorin [Iuchtkw:aliteiltlon suallen gtc 1 winkeliersverenigingen, maatschapelijke bewanersschoun 1Iachlten|re F;stlatie e:n beleidswijzigingen [structuur-, budgetoverschrijdingen, [raads)presentatie, onderzoskswoorstel,
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